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กิาริขับเค่ล่�อน์ธุริกิิจเพ่ั�อค่วิามยั�งย่น์

บริษัทไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) มีนโยบายการขับเคล่ือน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibilities) เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนตลอดระยะ
เวลาการดําเนินธุรกิจ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรให้ความ
สําคัญ ครอบคลุมการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
รวมถึงการรายงานการบริหารจัดการ แต่ด้วยสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปี 2565  
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการดําเนินธุุรกิจของบริษัทจด
ทะเบียน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต บริษัท ได้เร่งศึกษาและกําหนด
มาตรการบริหารจัดการผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว  
เพ่ือแสดงถึงศักยภาพ ในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่าง
ทันท่วงที สามารถปรับตัวเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนดูแล
ช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถกลับมาดําเนินการตามปกติ 
ได้เร็วท่ีสุด

โดยการจัดลําดับประเด็นความสําคัญต่อความย่ังยืนจากผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท ท่ีผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มต่างๆ ในปี 2564 บริษัท แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วง
โซ่คุณค่าของธุรกิจออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1. พนักงาน 2.ลูกค้า 
3. คู่ค้า และพันธมิตร 4. คู่แข่ง 5. ผู้ถือหุ้น 6.สังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม 7.การกํากับดูแล 

ขอบเขตการรายงาน

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ได้จัดทํารายงานความ
ย่ังยืนของบริษัท เพ่ือเปิดเผยผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ด้านสังคม  ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ของบริษัท  
และบริษัทย่อย โดยครอบคลุมระยะเวลาการดําเนินงานต้ังแต่วั 
นท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565

นโยบาย แลี่ะเปา้หมายด้ำานคัวิามยั�งยืน

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนัก
ถึงการดําเนินธุรกิจ ภายใต้การกํากับดูแลกิจการที่ดี ได้กําหนด
นโยบายด้านความย่ังยืนโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร คู่แข่ง ผู้ถือหุ้น  
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมถึงบริหารจัดการที่มุ่งเน้น 
การสร้างคุณภาพ 3 ด้าน เพ่ือพัฒนาธุรกิจสู่ความย่ังยืน ได้แก่ 
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ 
ตลอดจนมุ่งม่ันท่ีจะยกระดับคุณภาพการดําเนินงานและพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการภายในบริษัท และกลุ่ม
บริษัทในเครือเพ่ือนําไปปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจอย่างเป็น 
รูปธรรม และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
อันจะนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของกิจการอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว

ปัจจุบันบริ ษัท  จึง มุ่ง เ น้นการพัฒนาอย่างยั่ ง ยืน  ท้ัง มิ ติ 
ส่ิงแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ  
ดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสด้วยระบบธรรมาภิบาล เพื่อเป็น  
“ผู้นําในการให้บริการสินเช่ือรถบรรทุกมือสองของประเทศ”

ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǩƿɣงǁ˯ǋưาǟ ǩƿɣงปรɣǉาǋ

1. รณรงค์ให้พนักงานทํากิจกรรม 
ท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

• จัดกิจกรรมการรณรงค์ Big Cleaning Day  
(กิจกรรม 5ส). 

• จัดกิจกรรมรณรงค์การแยกขยะแบบ 3 R
• จัดกิจกรรมรณรงค์การลดใช้กระดาษ
• จัดกิจกรรมรณรงค์การลดใช้พลังงาน ได้แก่ ไฟฟ้า  

น้ําประปา และรณรงค์การใช้พลังงงานทดแทน

• ปีละ 1 คร้ัง
• ประกาศให้พนักงานทราบ

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
• ประกาศให้พนักงานทราบ

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2. ดําเนินธุรกิจของบริษัทโดยใส่ใจ 
ต่อส่ิงแวดล้อม และให้เกิดผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด

• จัดประชุมตัวแทนพนักงาน เพ่ือให้รับทราบเก่ียว
กับนโยบาย และแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม
ของบริษัท

• จัดกิจกรรมปีละ 1 คร้ัง

การดําเนินงานตามเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม
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ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǩƿɣงǁ˯ǋưาǟ ǩƿɣงปรɣǉาǋ

1. จํานวนอุบัติเหตุ (Accident)  
ท่ีเกิดจากการทํางานท่ีได้รับรายงาน 
“เป็นศูนย์”

• อบรมเจ้าหน้าท่ีแต่ละระดับ เช่น จป.หัวหน้างาน, 
จป.เทคนิค, จป.วิชาชีพ, จป.บริหาร  
และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย

• ปีละ 1 คร้ัง

2. การพัฒนาอบรมให้ความรู้ 
กับบุคลากรในบริษัท เพ่ือเพ่ิมทักษะ
ใหม่ๆ (Micro Expert) ให้สอดคล้อง 
กับการเติบโตของบริษัท

• อบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุก
ระดับ

• ปีละ 2 คร้ัง
• จํานวนช่ัวโมงไม่ต่ํากว่า  

2 ช่ัวโมง/คน/ปี

ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǩƿɣงǁ˯ǋưาǟ ǩƿɣงปรɣǉาǋ

1. การดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
อย่าง “ดีมาก” โดยได้รับการประเมิน 
CGR จากสมาคม

• จัดกิจกรรม Opportunity day ให้ข้อมูลบริษัท 
กับนักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น

• ได้รับคะแนนประเมิน CGR  
อยู่ท่ีระดับคะแนน 86%

2. การดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
อยู่ในระดับ “4 เหรียญ”

• จัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยได้รับการประเมิน  
AGM Checklist

• ดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
โดยได้รับการประเมินจากสมาคม CGR 

• ได้รับคะแนนประเมินจาก
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  
อยู่ท่ีระดับคะแนน 99 คะแนน

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคของลูกค้า 
คู้ค้า - นายหน้า พนักงาน-กรรมการ 
และผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

• กําหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ท้ังในส่วนของลูกค้า คู้ค้า - นายหน้า  
พนักงาน-กรรมการ และผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เป็น
ไปตาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงประกาศบังคับใช้วันท่ี 1 มิถุนายน 2565

• ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล วันท่ี 5 พฤษภาคม 
2565

การดําเนินงานตามเป้าหมายด้านสังคม

การดําเนินงานตามเป้าหมายด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
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การดำำาเนินงานเพืั�อการพััฒนาอย่างยั�งยืนของบริษััที่

การกําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของบริษัท

บริษัทมีการกําหนดแนวทางพัฒนาอย่างย่ังยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมท่ีกําหนดไว้ และดําเนินกลยุทธ์ต่างๆ  
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าแผนกลยุทธ์ต่างๆ จะตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กรภายใต้สภาพการแข่งขัน  
และการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันได้ดี เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการดังกล่าว บริษัทจึงได้จัดต้ังคณะกรรมการลงทุน กํากับดูแล
พัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างย่ังยืน และมีการกําหนดโครงสร้างการดําเนินงาน ดังน้ี

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการǖǒท˯ǈ�ก˨ากับǄ˱Ǫǖǟัǌǈากิǐการ��
ǪǖะบริษััทǬǈกǖː˯มǎ˯รกิǐǣǛːาǒǛˑัǒǛ˦ǈ

กรรมการǜ˒˱ǐัǄการ คณะกรรมการบริǠาร

คณะกรรมการ 
ǅรǑǐǗǣบ

คณะกรรมการǗรรǠา 
ǪǖะǟิǐารณาคːาǅǣบǪทǈ

คณะท˨าǒาǈ 
Ǆ˒าǈคǑามǛˑัǒǛ˦ǈ

คณะกรรมการ 
บริǠารคǑามǩǗˑsǛǒ
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คณะกรรมการลงทุน  กํากับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจอย่างย่ังยืน

• กําหนดกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน

• กํากับดูในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• กําหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายและข้อบังคับของการดําเนิน
งานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (หรือ ESG)  
หรือความย่ังยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจ

• ติดตามผลการตรวจสอบและการปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง

ในปี 2565 บริษัทได้จัดต้ังคณะกรรมการลงทุน กํากับดูแลพัฒนา
กิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างย่ังยืน และมีการแต่งต้ัง
คณะทํางานซึ่งมีผู้บริหาร และตัวแทนจากหลากหลายฝ่ายงาน
ร่วมเป็นคณะทํางาน เช่น ฝ่ายปฏิบัติการสินเช่ือ ฝ่ายจัดซ้ือจ้าง
และธุรการ ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายภาพลักษณ์
องค์กร ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ฝ่ายบริหารความเส่ียงและกํากับ
ดูแลกิจการ ฝ่ายตรวจสอบภายใน และสํานักกรรมการผู้จัดการ 
เป็นต้น โดยมีฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ทําหน้าท่ีเป็นเลขานุการ
คณะทํางาน

คณะกรรมการลงทุน กํากับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจอย่างย่ังยืนมีหน้าท่ีกําหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายและ 
ข้อบังคับของการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล หรือความย่ังยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร

คณะทํางานด้านความย่ังยืน มีหน้าท่ีศึกษาและวางแผนกิจกรรม
ด้านความยั่งยืน และดําเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนงานที ่
คณะกรรมการลงทุน กํากับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจอย่างย่ังยืนกําหนดรวมถึงติดตามความคืบหน้าและ 
ประเมินผลของกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง
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ห่วิงโซ่ื้คุัณค่ัาของธุรกิจ

กɣจำกรรǉǠǖˎก ȹ�şęĶÒşƗ �îŰęƐęŰęúŦȺ

การบริหารปัจจัยนําเข้า
• การจัดหาแหล่งเงิน

ทุนเพ่ือรองรับการ
ให้บริการสินเช่ือแก่
ลูกค้า และการกู้ยืม
เงินจากแหล่งทุน
ต่างๆ

การปฏิบัติการ
• การออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินท่ี 
เหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

การกระจายสินค้าและ
บริการ
• การให้บริการแก่

ลูกค้าผ่านเจ้าหน้าท่ี
การตลาดของบริษัท 
สํานักงานใหญ่และ
สาขา

การตลาดและขาย
• การส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ์ และ
ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีครบถ้วน 
ชัดเจน ตลอดจน 
การจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การขายเพ่ือสร้าง 
การรับรู้และแรงจูงใจ
ในการใช้บริการ

การบริการหลังการขาย
• การให้บริการและ 

รับฟังความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับบริการของ
บริษัทผ่านช่องทาง
ต่างๆ

กɣจำกรรǉสนˎบสน˯น ȹ�ŸŜŜłşŰ �îŰęƐęŰęúŦȺ

การจัดซ้ือจัดจ้าง
• การจัดหา  

จัดซ้ือจัดจ้าง

การปฏิบัติการ
• การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

และการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์เดิม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และการรักษา การคัดเลือก 
พัฒนา และให้ค่าตอบแทน
แก่พนักงานทุกระดับอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม

โครงสร้างพ้ืนฐาน
• การบริหารจัดการโครงสร้าง

พ้ืนฐานขององค์กร  
ท้ังในส่วนของงานบัญชี  
การเงิน กฎหมาย  
ระบบสารสนเทศ  
และส่วนงานปฏิบัติการต่างๆ 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลัก



84

กิาริม่ส่ัวิน์ร่ิวิมกัิบผ้้ม่ส่ัวิน์ได้เส่ัย

บริษัท ให้ความสําคัญกับความคาดหวัง ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจะมีวิธีการดําเนินงานและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงบริษัท แบ่งผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญออก
เป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1. พนักงาน 2. ลูกค้า 3. คู่ค้าและพันธมิตร 4. คู่แข่ง 5. ผู้ถือหุ้น 6. สังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 7. หน่วยงานกํากับ

ผู้ม่ส่ำวินได้ำเส่ำยของบริษััที่ แลี่ะคัวิามคัาดำหวัิง การตอบสำนอง

กǖː˯ǉǜ˒˱ǉsสːǑนǫด˒ǩสsย กɣจำกรรǉการสˑ˦ǣสาร ǩƿɣงǁ˯ǋưาǟ ǩƿɣงปรɣǉาǋ

พนักงาน • การติดต่อส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ภายในองค์กร

• การประชุมพนักงาน
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน
• การประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการ และคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมใน 
การทํางานของ 
สถานประกอบการ (คปอ.)

• ช่องทางการแจ้งข้อมูล  
เบาะแส และข้อร้องเรียน

• การฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างต่อเน่ือง

• การให้ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีเป็นธรรม

• สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ท่ีเหมาะสมและปลอดภัย

• การให้ความสําคัญและ 
คุณค่าของพนักงาน 
อย่างเท่าเทียม 

• การจัดหลักสูตฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถ 
ในการทํางานท่ีเหมาะสม 
ตามสายงานและตําแหน่งงาน
อย่างต่อเน่ือง

• การกําหนดโครงสร้าง 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ  
และการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม

• การจัดให้มีอุปกรณ์ 
และระบบงานท่ีสนับสนุน 
ให้การทํางานมีประสิทธิภาพ

• การดูแลความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยในสถานท่ี
ปฏิบัติงาน

• การปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเท่าเทียมกัน  
โดยไม่เลือกปฏิบัติ

• จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน
สําหรับพนักงาน



 85แบบแสดงรายการประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2565
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 ลูกค้า • การให้บริการสินเช่ือผ่าน 
เจ้าหน้าท่ีการตลาด,  
เจ้าหน้าท่ีบริหารสินเช่ือและ
สํานักงานสาขา

• การส่ือสารประชาสัมพันธ์  
และให้บริการข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการผ่านช่องทางต่างๆ 
ของบริษัท เช่น Website,  
Call Center, Line official 

• การเย่ียมเยียนลูกค้า
• การสํารวจความพึงพอใจ 

ของลูกค้า
• ช่องทางการแจ้งข้อมูล  

เบาะแส และข้อร้องเรียน

• ผลิตภัณฑ์และบริการสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

• การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว
โปร่งใส และเป็นธรรม

• การได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และได้รับการแก้ไข
ปัญหาอย่างทันเวลา

• การรักษาข้อมูลความเป็น 
ส่วนตัวของลูกค้า

• การให้ความช่วยเหลือในกรณี 
ท่ีลูกค้าประสบปัญหา

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการโดยคํานึงถึง 
ความต้องการของลูกค้า

• การกําหนดหลักการปฏิบัติงาน
ตาม Market Conduct

• การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ท่ีสะดวกแก่ลูกค้า

• การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
และบริการอย่างครบถ้วน 
และถูกต้อง

• การพัฒนาความสามารถของ
พนักงานเพ่ือให้บริการลูกค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• การกําหนดมาตรการความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
และความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล

• การรับฟังข้อเสนอแนะและ
ปัญหาจากการใช้บริการ  
เพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไข
และพัฒนา

คู่ค้า  
และพันธมิตร

• การให้บริการผ่านเจ้าหน้าท่ี 
การตลาด, เจ้าหน้าท่ีบริหาร 
สินเช่ือ สํานักงานและสาขา

• การพูดคุยหารือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

• การเย่ียมเยียนคู่ค้า /  
พันธมิตร เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ

• จัดให้มีช่องทางการรับข้อเสนอ
แนะหรือข้อร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์บริษัท

• การทําสัญญาข้อตกลงทาง 
การค้า

• การติดต่อส่ือสาร  
อย่างสม่ําเสมอเพ่ือสอบถาม 
และบอกกล่าวภาพรวมของ
ตลาดและพฤติกรรม 
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

• ผลตอบแทนทางการค้าท่ี 
เหมาะสมและเป็นธรรม

• ความโปร่งใสในการคัดเลือกคู่ค้า
• ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

ตามเง่ือนไขระยะเวลา
• ความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจ 

ในระยะยาว
• การกระตุ้นยอดขาย
• การต่อยอดโอกาสทาง 

การตลาดร่วมกัน

• การกําหนดสัญญา เง่ือนไข  
และผลตอบแทนทางการค้า 
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

• กําหนดนโยบายการจัดซ้ือ 
จัดหาท่ีชัดเจน ไม่เลือกปฏิบัติ

• การสร้างความเช่ือม่ันและ 
ความสัมพันธ์เพ่ือความร่วมมือ
ทางธุรกิจในระยะยาว

• การส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจตระหนักถึงแนว 
ทางการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

• จัดทําข้อตกลงร่วมกัน 
เพ่ือกําหนดกรอบ 
ความร่วมมือกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจ

• ประชุมและสร้างกิจกรรมส่งเสริม
• การตลาดเพ่ือกระตุ้นยอดขาย

และต่อยอดโอกาสทาง 
การตลาดร่วมกันท่ีย่ังยืน
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คู่แข่ง • การร่วมประชุมสมาคมธุรกิจ 
เช่าซ้ือไทย

• ข่าวสาร
• กิจกรรมทางการตลาด

• การดําเนินธุรกิจทีมีจรรยา
บรรณและแข่งขันด้วย 
ความเป็นธรรม

• การแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร
ของผลิตภัณฑ์

• การแข่งขันธุรกิจและแข่งขันด้วย
ความเป็นธรรม ไม่ให้ร้ายหรือ
กล่ันแกล้งคู่แข่งทางการค้า

• ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
เพ่ือการดําเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใส และเป็นธรรม

 ผู้ถือหุ้น • การประชุมผู้ถือหุ้น
• การประชุมให้ข้อมูลแก่นักลงทุน

และนักวิเคราะห์
• การจัดกิจกรรม  

Opportunity Day
• การเปิดเผยสารสนเทศ 

ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเว็บไซต์ 
ของบริษัท

• การให้ข้อมูลผ่านช่องทาง 
นักลงทุนสัมพันธ์

• การได้รับข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน

• การดําเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสมีประสิทธิภาพ  
และมีผลการดําเนินงานท่ีม่ันคง
เติบโตอย่างย่ังยืน

• การได้รับผลตอบแทนท่ีดี 
และสม่ําเสมอ

• มีระบบการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีดี

• มีระบบตรวจสอบและ 
ควบคุมภายในท่ีดี

• การเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส ครบถ้วน ทันเวลา  
เสมอภาคเท่าเทียม  
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ท่ีตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยสํานักงาน
คณะกรรมการหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงาน
ภายนอกทางการกําหนด

• การดําเนินธุรกิจด้วยความ
รอบคอบโดยคํานึงถึงประโยชน์
และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนาและ
เติบโตอย่างย่ังยืน

• การจัดโครงสร้างการบริหาร
งานตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

• การบริหารความเส่ียง 
อย่างเป็นระบบ 

สังคม ชุมชน  
และส่ิงแวดล้อม

• การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  
ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

• ข่าวสารผ่านทางโซเชียลมิเดีย

• การช่วยสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ
ในชุมชน

• เป็นมิตรท่ีดีต่อกัน
• ช่วยสนันสนุนกิจกรรมในธุรกิจ

เพ่ือสังคม
• มีความโปร่งใสในการดําเนินงาน
• ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การปฏิบัติตามกฏหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับ
ของหน่วยงานทางการ
เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.)

• สนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็น
สาธารณะ

• สร้างพนักงานจิตอาสา  
เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะ

• การดําเนินธุรกิจอย่างมี 
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย

• มีคู่มือจรรยาบรรณ  
และมีนโยบายการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน

• การปฏิบัติตามข้อกําหนด 
ของกฏหมาย ระเบียบ  
และข้อบังคับของหน่วยงาน
ทางการ เช่น ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
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การระบ˯ǙระǩǄ̋ǈ การǐัǄǖ˨าǄับ
คǑามǗ˨าคัƻ

การǅรǑǐǗǣบ
ǙระǩǄ̋ǈǗ˨าคัƻ

การทบทǑǈ
ǙระǩǄ̋ǈǗ˨าคัƻ

กǖː˯ǉǜ˒˱ǉsสːǑนǫด˒ǩสsย กɣจำกรรǉการสˑ˦ǣสาร ǩƿɣงǁ˯ǋưาǟ ǩƿɣงปรɣǉาǋ

หน่วยงานกํากับ • สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย
• ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย
• คณะกรรมการกํากับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย

• ธนาคารแห่งประเทศไทย

• การปฏิบัติงานของบริษัท 
เป็นไปตามกฏหมาย กําหนดให้  
มีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
และยึดหลักธรรมาภิบาล

• ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และกฏเกณฑ์ต่างๆ

• ยึดหลักการปฏิบัติตาม 
ข้อกําหนดของกฏหมาย 
ประกาศของหน่วยงานกํากับ
ดูแล และคอยปรับปรุง 
การดําเนินการต่างๆ  
ให้สอดคล้องเป็นไปตาม 
กฏเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับ

การกำาหนดำประเด็ำนสำำาคััญด้ำานคัวิามยั�งยืน

บริษัทได้ระบุประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยพิจารณาจากประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุม
ท้ังในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือนํามาวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญ ตลอดจนวางแผนการดําเนิน
งานใหส้อดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียท่ีสําคัญได้อย่างเหมาะสม โดยกระบวนการกําหนดประเดน็สําคัญ
ด้านความย่ังยืนมีข้ันตอนดังน้ี

การระบุประเด็น :  โดยศึกษาจากประเด็นระดับอุตสาหกรรม และ
พิจารณาข้อมูลเร่ิมต้นจากผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก
องค์กร ในเร่ืองท่ีผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสําคัญ หรือเป็น
ความคาดหวังท่ีอาจเกิดผลกระทบด้านความย่ังยืนขององคก์รท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เพ่ือระบุประเด็นท่ีมีนัยสําคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย และ
นําเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในการระบุ
ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน

การจัดลําดับความสําคัญ : โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรผ่าน
ช่องทางต่างๆ และประเมินประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือจัดลําดับประเด็นท่ีสําคัญด้านความย่ังยืน 
โดยการพิจารณาตามลําดับความสําคัญใน 2 ส่วน (Materiality 
Prioritization) ดังน้ี

1.  แกนนอน : ประเด็นท่ีมีความสําคัญ / ผลกระทบต่อบริษัท 
โดยสามารถพิจารณาประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการทํากําไร
และการเติบโตของธุริจในด้านต่างๆ เช่น กลยุทธ์ การเงิน 
การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคับของ
บริษัท เป็นต้น

2.  แกนตั้ง :   ประเด็นท่ีมีความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีควร
สัมพันธ์กับผลกระทบต่อธุรกิจ โดยสามารถพิจารณาจาก
จํานวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ หรือระดับความ
สนใจของผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นน้ัน รวมถึงประเด็นดังกล่าว
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร
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การกำาหนดำประเด็ำนด้ำานคัวิามยั�งยืนแลี่ะเป้าหมาย (Sustainable Development Goals) : SDGs

การตรวจสอบประเด็นสําคัญ : โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ตรวจสอบภายใน บริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการ  
ร่วมกันตรวจสอบข้อมูล รวมถึงกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือตอบสนองต่อประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืนและความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นําเสนอให้ผู้บริหารรับทราบและ
ให้ข้อคิดเห็น หลังจากน้ัน จึงนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป  
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัท

การทบทวนประเด็นสําคัญ :  บริษัทจะดําเนินการทบทวน
กระบวนการและข้อมูลท่ีเป็นสาระสําคัญด้านความยัง่ยืน หลังจาก 
การเผยแพร่รายงานฉบับน้ีไปยังผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอกเพ่ือรับฟังความคิดเห็นพร้อมท้ังข้อเสนอแนะสําหรับ 
การปรับปรุงเน้ือหาสาระสําหรับรายงานในฉบับต่อไป
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ในปี 2565 บริษัท กําหนดเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ของบริษัทให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals) หรือ SDGs ขององค์การ
สหประชาชาติท่ีได้รับรองจากสมาชิก 193 ประเทศ 

โดยได้มีการกําหนดกรอบความยัง่ยืนขององคก์รเพือ่เป็นแนวทาง
การดําเนินการอย่างย่ังยืน มีการนําหัวข้อเร่ืองความย่ังยืนท่ี 
ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสําคัญมากําหนดเป็นหัวข้อเร่ืองความย่ังยืน 
ท่ี มีสาระสําคัญต่อองค์กร ครอบคลุมท้ังด้านส่ิงแวดล้อม  
ด้านสังคม ด้านธรรมมาภิบาลและเศรษฐกิจ โดยกลยุทธ์การพัฒนา 

ความยั่งยืนของบริษัท ได้กําหนดแนวทางการพัฒนาตามหลัก 
ESG ท้ัง 3 ด้านเพ่ือนํามาบูรณาการเข้าสู่กระบวนการดําเนินงาน
หลักตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างย่ังยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อเป้าหมายด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน  (SDGs) 

ท้ังน้ี ผลการจัดลําดับหัวข้อความยั่งยืนท่ีสําคัญ ได้แบ่งระดับ
ความสําคัญตามหัวข้อท่ีมีความสําคัญต่อบริษัท และหัวข้อท่ีมี
ความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยแยกหัวข้อตามประเด็นในแต่ละ
มิติของ ESG ตามแผนภาพด้านล่าง ดังน้ี

การจัดำลี่ำาดัำบคัวิามสำำาคััญของประเด็ำนด้ำานคัวิามยั�งยืน

ประเด็นท่ีมีความสําคัญต่อกลุ่มธุรกิจ

มิติส่ิงแวดล้อม

มิติสังคม

มิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

ประเด็น
ท่ีมีความสําคัญ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

4

3

2

2 3 4

1

1

1
2

6

4

5

3
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ǉɣǅɣสˑɣงแǑดǖ˒ǣǉ ǉɣǅɣสˎงǁǉ ǉɣǅɣบรรǚˎǆưɣบาǖแǖะǩǃรǚǓกɣจำ

   ประǩด̋นǬนแǅːǖะǉɣǅɣƽǣง +�>

1. การบริหัารจััดการด้านสิ่�ง
แวดล้้อม

2. ความปีล้อดภัย อาชีีวอนามัย  
แล้ะส่ภาพ่แวดล้้อมในการทุำางาน

3. การปีฏิิบัติแรงงานอย่างเปีน็ธรรม 
แล้ะเทุ่าเทีุยมกัน

4. การพั่ฒนาศัักยภาพ่ทุรัพ่ยากรบุคคล้

5. ความมั�นคงปีล้อดภัยขึ้องข้ึ้อม้ล้ 
แล้ะการคุ้มครองข้ึ้อม้ล้ส่่วน
บุคคล้

6. การกำากับด้แล้กิจัการ

ประǩด̋นǁǑาǉยˑˎงย˦น
ƽǣบǩƽǅƽǣงประǩด̋นǁǑาǉยˑˎงย˦น

ǠˎǑƽ˒ǣǆˑsนำาǩสนǣǬนรายงาน �%>Ŧ
ปˏจำจˎำยưายǬน ปˏจำจˎำยưายนǣก

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัท บริษัท การบริหารและพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยกรบุคคล

ความม่ันคงปลอดภัย สารสนเทศ 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท ลูกค้า / คู่ค้า / 

หน่วยงานกํากับ
การรักษาข้อมูลความลับ 
และความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ

การกํากับดูแลกิจการ บริษัท หน่วยงานกํากับ 
/ ลูกค้า การกํากับดูแลกิจการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน บริษัท -

การกํากับดูแลความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

การปฏิบัติแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน บริษัท - การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม บริษัท สังคม ชุมชม 
และส่ิงแวดล้อม

การบริหารจัดการเพ่ือ 
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

และการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ

หัวข้อความย่ังยืนท่ีสําคัญ
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ǩป̝าǠǉายระยะยาǑปี ǱǴǵǷ ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǜǖงานปี ǱǴǵǴ

1. ลดปริมาณขยะของเสีย 3-5% 
เม่ือเทียบกับปีฐาน

2. ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 3-5% 
เม่ือเทียบกับปีฐาน

3. ลดปริมาณการใช้น้ํา 3-5%  
เม่ือเทียบกับปีฐาน

1. ลดปริมาณขยะ ของเสีย 1% 
2. ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 1-3% 

เม่ือเทียบกับปีฐาน
3. ลดปริมาณการใช้น้ํา 1-3%  

เม่ือเทียบกับปีฐาน

• บริษัทเร่ิมเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน  
กรกฏาคม - ธันวาคม 2565

• บริษัทเร่ิมติดต้ังไฟฟ้าแสงอาทิตย์ 
(Solar cell) ต้ังแต่เดือนสิงหาคม  
2565 เป็นต้นไป

• ลดปริมาณการใช้น้ําจริงเม่ือเทียบปีฐาน

บริษัท มีความมุ่งม่ันและตระหนักถึงความสําคัญกับการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม การใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บริษัท  
ได้กําหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับกฏระเบียบ 
ข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้พนักงานยึดถือ และปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด  โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ดังน้ี

1.  ปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมาย โดยสอดคล้องกับ 
กฏหมายสากลและกฏหมายท้องถ่ินด้านส่ิงแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัดและรับผิดชอบต่อผลกระทบเชงิลบด้านสิง่แวดล้อม
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานขององค์กร

2.  สนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้ โดยจัดฝึกอบรมให้ความรู้ 
ด้านส่ิงแวดล้อมแก่พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความสําคัญใน 
การป้องกันผลกระทบเชิงลบ ด้านส่ิงแวดล้อม

3.  กําหนดแนวทางและเป้าหมายการจัดการพลังงาน ทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลเพ่ือส่งเสริมเป้าหมายพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการก่อให้
เกิดน้ําเสียและของเสีย รวมถึงการใช้ทรัยพากรธรรมชาติ 
พลังงาน และน้ําอย่างย่ังยืน

4.  สนับสนุนให้มีการบริการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้น ลดปริมาณการใช้ท่ี
เกินความจําเป็น (Reduce) รวมถึงสนับสนุนให้มีการนําวัสดุ
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse)  และ/หรือการเลือกใช้วัดสุ (Recycle) 
หรือผลิตภัณฑ์ทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า  
โดยใช้หลัก 3Rs

5.  จัดทําระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ
การดําเนินธุรกิจ รวมท้ังติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล
การดําเนินงาน และประเมินผลการดําเนินการจัดการด้าน 
ส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย  
และข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

6. เปิดเผยข้อมูลด้านการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ่มค่า ตลอดจนมีการหารือผู้มีส่วนได้เสีย
ในส่วนของผลการดําเนินงานและประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
พร้อมท้ังกําหนดดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญและกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการดําเนินงานตามความคาดหวังของผู้มี 
ส่วนได้เสีย

7. ประสานความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาด้าน 
ส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กิาริบริิหาริจัดกิาริด้าน์สิั�งแวิดล้อม 

น์โยบายด้าน์สิั�งแวิดล้อม
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การลดการใช้กระดาษ

จากปริมาณการใช้กระดาษท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ทําให้บริษัทมี
แนวคิดท่ีจะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน 
ภายในของฝ่ายงานต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณการ
ใช้กระดาษ และเป็นการบริหารจัดการการใช้กระดาษให้อย่าง 
คุ้มค่ามากท่ีสุด 

ท้ังน้ี บริษัท มีแนวทางในการดําเนินการเพ่ือลดการใช้กระดาษ 
ดังน้ี

• รณรงค์การนํากระดาษท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ํา

• เล่ือกใช้เคร่ืองพิมพ์เอกสาร และเคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีมีระบบ
การพิมพ์ 2 หน้า

• พัฒนาระบบงานโดยมุ่งเน้นการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-receipt, E-Stamp, E-tax ฯลฯ)

• ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดกระดาษและ
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนการดำำาเนินงาน

การลดการใช้ขยะและของเสีย

บริษัทมีการรณรงค์ให้พนักงานมีจิตสํานึกในการท้ิงขยะ และของ
เสีย โดยปลูกฝังให้ทําความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ขยะท่ีถูกท้ิงในบริษัทให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นสากล
เพ่ือลดปริมาณขยะ และของเสียซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ก่อให้เกิดมลพิษ และเช้ือโรคต่างๆ ในสํานักงาน บริษัท ได้มี 
การประชาสัมพันธ์ต่างๆ  ดังน้ี

• ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดกระดาษและ
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และรณรงค์ให้พนักงาน
ของบริษัท มีจิตสํานักในการท้ิงขยะ และของเสีย 

• รณรงค์การนํากระดาษท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ํา และเลือกใช้
เคร่ืองพิมพ์เอกสาร และเครือ่งถ่ายเอกสารทีมี่ระบบการพมิพ์ 
2 หน้า

• ให้พนักงานเข้าใจถึงการบริหารจัดการขยะท่ีถูกต้อง เช่น  
ให้ความรู้พนักงานให้รู้จักวิธีการแยกขยะ 

• รณรงค์ให้พนักงานคัดแยกประเภทขยะก่อนนําไปท้ิงในสถานท่ี 
ท่ีจัดเตรียมไว้แต่จะจุด

• จากการแยกขยะทําให้ลดปริมาณของเสียอันตรายออกจาก
ขยะมูลฝอยรวมท่ีต้องนําไปฝังกลบ

• ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานหน่วยงานภายใน
องค์กร และหน่วยงานภายนอกให้เป็นแบบ Paperless และ
หันไปใช้ช่องทางการตดิต่อออนไลน์ เช่น SMS, E-Mail, Line@, 
Facebook แทน

• การลดข้ันตอนการจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษให้หน่วย
งานหรือบุคคลภายนอก เช่น จดหมายแจ้งเตือนลูกค้า 
จดหมายบอกเลิกสัญญา และใบเสร็จต่างๆ  โดยการจัดจ้าง 
Outsource แทน 

จากการดําเนินงานดังกล่าวข้างต้น ทําให้บริษัทสามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษได้จํานวนมาก และยังเป็นการช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินการในองค์กร ท้ังค่ากระดาษ ค่าหมึกพิมพ์  
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง และจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการลดปริมาณ
ขยะท่ีเกิดการกระดาษท่ีใช้แล้ว

นอกจากน้ี ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให้พนักงาน
สามารถบริหารเวลาให้เหมาะสม ลดเวลาการค้นหาเอกสารต่างๆ 
ลดความเส่ียงจากข้อมูลท่ีอาจจะสูญหาย และความเส่ียงจากการ
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จัดส่งข้อมูล เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานองค์กรได้เป็น
อย่างดี  ในแง่ของลูกค้าจะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย สามารถ
ลดเวลาจากการขนส่งเอกสาร ไม่ต้องกรอกเอกสารจํานวนมาก 
และยังสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า 
ในยุคดิจิทัล เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อีกด้วย

การลดการใช้พลังงาน

• รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดพลังงาน

• ใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ เช่น โซล่าร์เซล

ต้ังแต่ปี 2564 – 2565  เป็นปีท่ีบริษัท เผชิญกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID_19 ทําให้พนักงานบางส่วนมี 
การทํางานจากท่ีบ้าน (Work from home) และในปี 2565 บริษัท 
ได้ติดต้ังพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์โซล่าเซล จํานวน 44.2 KW  3 
Phase แผงละ 540 Watt จํานวน 82 แผง โดยเร่ิมทําการผลิต
กระแสไฟฟ้า ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2565 เป็นต้นมา เร่ิมแรกอยู่
ในช่วงหน้าฝนจึงทําให้ผลิตกระแสไฟฟ้าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ปัจจุบัน
ผลิตไฟฟ้าดีข้ึนเป็นลําดับ 

อย่างไรก็ตาม บริษัท ยังมีความคาดหวังท่ีจะลดค่าใช้จ่ายด้าน
ไฟฟ้าไม่ให้สูงมากนักและยังให้ความสําคัญกับการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีทํางาน เช่น ปิดไฟ ปิดแอร์ ช่วงพักเท่ียง 

ผลการดําเนินงานตามเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม

ǜǖการดำาǩนɣนงาน ǱǴǵǳ ǱǴǵǴ ǠǉายǩǠǅ˯

ปริมาณขยะ (กิโลกรัม/คน)  
เช่น ขยะท่ัวไป, ขยะรีไซเคิล 

- 20.94 บริษัทเร่ิมเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน กรกฎาคม 
-ธันวาคม 2565 

การใช้พลังงานไฟฟ้า
1. ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า/คน (บาท)
2. อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน /

(ลดลง) (ร้อยละ)

2,517.93
-

2,665.69
5.87

การใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2565 มีปริมาณ
เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากบริษัทมีจํานวนพนักงาน
ท่ีเพ่ิมข้ึน

การใช้น้ํา
1. ค่าใช้จ่ายในการใช้น้ํา/คน (บาท)
2. อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้น้ําเพ่ิมข้ึน /

(ลดลง) (ร้อยละ)

109.87
-

96.31
(12.34)

บริษัทมีการประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้
น้ําเท่าท่ีจําเป็น และให้ความรู้แนวทางการ
ประหยัดน้ําและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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กิาริด้แลค่วิามปลอดภัย อาช่วิอน์ามัย และสัภาพัแวิดล้อมใน์กิาริทัำางาน์

ǩป̝าǠǉายระยะยาǑปี ǱǴǵǷ ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǜǖงานปี ǱǴǵǴ

1. จํานวนอุบัติเหตุ (Accident) ท่ีเกิดจาก
การทํางานท่ีได้รับรายงาน “เป็นศูนย์”

• จํานวนอุบัติเหตุ (Accident) ท่ีเกิดจาก
การทํางานท่ีได้รับรายงาน “เป็นศูนย์

• จํานวนอุบัติเหตุ (Accident) ท่ีเกิดจาก
การทํางานท่ีได้รับรายงาน “เป็นศูนย์”

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจโดยนําแนวคิด
การพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
มาเป็นหลักในการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และตระหนัก
ถึงความสําคัญต่อความปลอดภัยของชีวิตและสุขอนามัยของ
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้มาติดต่อ จึงเห็นสมควรให้มีการ
ดําเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทํางานควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานของพนักงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง และเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทจึง
กําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังน้ี

ขอบเขต

1. นโยบายฉบับน้ีครอบคลุมการดําเนินการของ บริษัท ไมโครลิสซ่ิง  
จํากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ ในทุกกิจกรรมที่อยู่
ภายใต้อาคารหลัก อาคารย่อย และสาขาท่ัวประเทศ 

 
2. บริษัท ตระหนักถึงความสําคัญของมาตรการป้องกัน

อุบัติเหตุอันเกิดข้ึนจากการทํางาน ที่มีต่อพนักงานหรือ
บุคคลอ่ืนโดยบริษัท จะสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและวิธีปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย รวมถึง 
การมีสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงานทุกคน

 
3. ความปลอดภัยและการรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน

เป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนทุกระดับท่ีจะร่วมมือกันปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวติและทรัพย์สินท้ังของตนเอง
ของบริษัท และของผู้อ่ืน

 
4. พนักงานระดับผู้บังคับบัญชาทุกคนต้องมีหน้าท่ีดูแลและ

รับผิดชอบในด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีบริษัทกําหนด
ข้ึนตามข้อกฎหมายโดยเคร่งครัด

5. บริษัท จะสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
ผลในทางปฏิบัติกับทุกฝ่ายอย่างเต็มท่ี

 

1. การบริหารจัดการ และดําเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

 บริษัท กําหนดโครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติงาน ให้
ครบถ้วนถูกต้องตามกฎหมาย เป็นมาตรฐาน มีกระบวนการ
ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอย่าง
สม่ําเสมอ เพื่อให้งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมเป็นไปตามข้อบังคับและมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่รัฐกําหนด และเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การป้องกันและระงับอัคคีภัย การซ้อมอพยพหนีไฟ

 บริษัท จัดให้มีแผนปอ้งกันและระงับอัคคีภัย ประกอบด้วยการ
ตรวจตรา การรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย การซ้อมดับเพลิง การ
ซ้อมอพยพหนีไฟ และการบรรเทาทุกข์ พร้อมท้ังดูแลจัดการ
สถานท่ี ไม่ให้มีวัสดุ หรือลักษณะการทํางาน ท่ีมีโอกาสเป็นต้น
เหตุของการเกิดเพลิงไหม้

3. การส่ือความและให้ความรู้แก่บุคลากรภายในองค์กร

 บริษัท ให้การสนับสนุทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างให้พนักงาน
ทุกระดับ มีความรู้ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานด้วย
ความปลอดภัย รวมท้ังการมีอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ท่ีดีในการทํางานกับพนักงานทุกระดับช้ันอย่างเพียงพอ  
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมส่ือความ เ พ่ือสร้างจิตสํานึก  
และการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ  
เพ่ือให้การขับเคล่ือนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อม เป็นไปอย่างเข้มแข็ง บริษัท ตระหนัก
ถึงความสําคัญของมาตรการป้องกันอุบัติเหตุอันเกิดข้ึน 
จากการทํางาน ท่ีมีต่อพนักงานหรือบุคคลอ่ืน

4. การประเมินความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยจากการทํางาน
ภายในองค์กร

 บ ริ ษัท  จั ด ใ ห้ มี ก า รออกแบบกร ะบวนการ ทํา งาน  
การออกแบบและปรับปรุงอาคารสถานท่ี และงานระบบ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมต่างๆ 
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ภายในองค์กร โดยจะคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 
สภาพแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน ท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว และมีการประเมินความเหมาะสมและ
ปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงมีการตรวจสอบ
ว่าได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีวางไว้จริง

5. การตรวจสถานท่ีทํางาน และการตรวจสุขภาพ

 บ ริ ษัท  จั ด ใ ห้ มี กา รตรวจปร ะ เ มิ นความปลอด ภัย  
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน มีการตรวจสุขภาพให้กับบุคลากรอยู่เป็น
ประจํา และหากมีการเจ็บป่วยอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน 
หรือสภาพแวดล้อมในการทํางาน ต้องมีการวิเคราะห์หา
สาเหตุความเจ็บป่วยน้ัน พร้อมทั้งแก้ปัญหาให้เป็นรูปธรรม 

เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดความเจ็บป่วยซ้ําในสาเหตุเดิม และ
ต้องมีการรายงานให้กับทางราชการรับทราบ หากเป็นการ
เจ็บป่วยท่ีเข้าข่ายตามกฎหมายกําหนด

เพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2549 หมวด 2 ข้อ 23 กําหนดใน
สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 50 คนข้ึนไป ให้นายจ้าง
จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

บริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ประจําปี 2565 โดยมีรายนาม
ดังต่อไปน้ี

ƿˑ˦ǣ Ɂ สก˯ǖ ǅำาแǠนːง

1. นายปรีดา  ไอรมณีรัตน์ ประธานคณะกรรมการ

2. นายวันชัย  แสงทนต์ กรรมการระดับบังคับบัญชา

3. นายวีระวัฒน จันต๊ะ กรรมการระดับบังคับบัญชา

4. นางสาวจุไรรัตน์ สุขสวัสดิ์ กรรมการระดับปฏิบัติการ

5. นางสาวนุชรี อยู่สงค์ กรรมการระดับปฏิบัติการ

6. นางสาวนิศารัตน์ เหลืองรัตน์วัฒนะ กรรมการระดับปฏิบัติการ

7. นายอดิศร เอกวรานุกูลศิริ กรรมการและเลขานุการ
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ƽ˒ǣǉ˱ǖการǝก˥ǣบรǉ 
ǩจ˒ำาǠน˒าǆˑsǁǑาǉปǖǣดưˎย บรɣǚˎǆ ǫǉǭǁรǖɣสǀˑɣง จำำากˎด ȹǉǠาƿนȺ

ƽ˒ǣǉ˱ǖǟนˎกงาน 
 แบːงǅาǉระดˎบงาน

ปี ǱǴǵǴ ปี ǱǴǵǳ ปี ǱǴǵǲ

สำานˎกงานǬǠƻː 
ȹǁนȺ

สาƽาǬนประǩǆǃ 
ȹǁนȺ

สำานˎกงานǬǠƻː 
ȹǁนȺ

สาƽาǬนประǩǆǃ 
ȹǁนȺ

สำานˎกงานǬǠƻː  
ȹǁนȺ

สาƽาǬน 
ประǩǆǃ ȹǁนȺ

จป. หัวหน้างาน 3 6 41 27 - -

จป. เทคนิค 0 0 0 0 - -

จป. วิชาชีพ 0 0 0 0 - -

จป. บริหาร 0 0 14 4 - -

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย 
ในการทํางาน 40 44 70 65 - -

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นไปตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการกําหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 
2549 โดยคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับ ให้ความสําคัญ
และให้การสนับสนุน ท้ังเวลา เคร่ืองมือสนับสนุน บุคลากร และ
งบประมาณที่จําเป็นต้องใช้อย่างเหมาะสมในการดําเนินงาน
ด้านการบริหารความปลอดภัยฯ  จัดให้ผู้บริหารเป็นประธาน

คณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อกํากับดูแลอย่างใกล้ชิด  
มีการติดตามผล การประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผล 
การดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารทุกเดือน รวมถึงการ
รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกปี

ท้ังน้ี บริษัท ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมและแต่งต้ังเป็น 
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในระดับต่างๆ  เพื่อทําหน้าท่ีตามท่ี
กฎหมายกําหนด โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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ประǩưǆƽǣงการบาดǩจ̋ำบ ǭรǁจำากการǆำางาน 
จำำานǑนǜ˒˱ǆˑsǩสsยƿsǑɣǅǩนˑ˦ǣงจำากการปƷɣบˎǅɣงานǆˑsǩกɣดƽ˓ʕนǬนǅ˓ˎงแǅːปี ǱǴǵǲ Ɂ 

ǱǴǵǴ

จำำานǑนǁร˓ˎง จำำานǑนǑˎนส˱ƻǩสsย

ƿาย Ǡƻɣง ƿาย Ǡƻɣง

การบาดเจ็บกรณีต่างๆ 

บาดแผลเล็กน้อย
สํานักงานใหญ่ 0 0 0 0

สาขา 0 0 0 0

โรคจากการทํางาน

ด้านการได้ยิน
สํานักงานใหญ่ 0 0 0 0

สาขา 0 0 0 0

การบาดเจ็บของกล้ามเน้ือและกระดูก
สํานักงานใหญ่ 0 0 0 0

สาขา 0 0 0 0

ด้านการมองเห็น
สํานักงานใหญ่ 0 0 0 0

สาขา 0 0 0 0

ด้านสมรรถภาพปอด
สํานักงานใหญ่ 0 0 0 0

สาขา 0 0 0 0

กรณีเสียชีวิต

การเสียชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับงาน
สํานักงานใหญ่ 0 0 0 0

สาขา 0 0 0 0

ข้อมูลแยกประเภทของการบาดเจ็บ โรคจากการทํางานท่ีเกิดข้ึนต้ังแต่ปี 2563 - 2565
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บริษัทยังได้ให้ให้ความสําคัญกับอันตรายทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากการ
บุกรุก รวมถึงการโจรกรรม จึงกําหนดให้มีมาตรการดูแลรักษา
ความปลอดภัย โดยมีการควบคุมการเข้า-ออกพ้ืนท่ีทํางานของ
พนักงานในแต่ละฝ่ายด้วยระบบ มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดประจํา
ทุกฝ่าย และมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
ตลอดจนมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน Business Continuity 
Plan: BCP โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน และ 
ลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

การบริหารจัดำการ

บริ ษัท ไ ด้บ ริหาร จัดการ เ พ่ือ ดูแลความปลอดภัย  และ 
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ี

การส่ำงเสำริมคัวิามรู้

บริษัทจัดอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
สร้างความตระหนักรู้และสามารถรับมือกับความเส่ียงจาก

สภาพแวดล้อมการทํางาน โดยในปี 2564 เป็นต้นมา เน่ืองจาก
สถานการณ์ COVID-19 การให้ความรู้และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในท่ีทํางานมีความสําคัญอย่างย่ิง  
โดยบริษัทจัดให้มีหน่วยงาน ศูนย์บริการสถานการณ์โควิด-19 
(COVID–19) ให้ความรู้แก่พนักงานโดยผ่านช่องทาง E-Mail , 
Line ของบริษัท เพ่ือให้สามารถเข้าถึงพนักงานได้อย่างท่ัวถึง
และรวดเร็ว ให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการดูแลสุขภาพ
ท้ังกายและใจ ลดความกังวล และเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือลดโอกาส
การเจ็บป่วยหรือความเส่ียงจากโควิด–19 (COVID–19) ซ่ึงเป็น 
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรท่ีถูกต้องด้านสุขภาพ  
และความปลอดภัยในท่ีทํางานอย่างต่อเน่ือง เช่น 

การประกาศให้ความรู้แก่พนักงานและการดูแลพนักงานในช่วง 
COVID–19

บริษัท ได้ประกาศมาตรการป้องกันและลดการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงครอบคลุมมาตรการ 
การปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work From Home) และการใช้สิทธ์ิ
วันลาในสถานการณ์ COVID-19 
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การประกาศให้ความรู้แก่พนักงานและการดูแลพนักงานในเร่ืองการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่

การถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ

การถ่ายทอดความรูแ้ละพัฒนาทักษะของพนักงานเกีย่วกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน บริษัท ใช้ช่องทางในการดําเนินการ 
หลายรูปแบบ เช่น หลักสูตรอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย  
(ในรูปแบบออนไลน์) บริษัท ได้จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัย
ในการทํางาน จํานวน 1 หลักสูตร เม่ือวันท่ี 13 -14, 20-21 ธันวาคม 
2564 โดยเชิญวิทยากรจาก บริษัท เซฟสิริ (ประเทศไทย) จํากัด 
เป็นหน่วยงานฝึกอบรมท่ีได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนโดย 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

การจัดกิจกรรมการซ้อมหนีไฟ

เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน บริษัท ได้จัดกิจกรรมการ
ซ้อมหนีไฟเป็นประจําทุกปี โดยจะนําผลท่ีได้จากการซ้อมหนีไฟ 
รายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิารเพ่ือรับทราบผลการทดสอบ



100

กิาริบริิหาริและพััฒน์าศักิยภาพัทัรัิพัยากิริบุค่ค่ล

ǩป̝าǠǉายระยะยาǑปี ǱǴǵǷ ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǜǖงานปี ǱǴǵǴ

1. จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงานต่อคน
ต่อปี เฉล่ียมากกว่า 10 ช่ัวโมง 

2. จํานวนเหตุการณ์เร่ืองร้องเรียนของ
พนักงานเก่ียวกับการปฎิบัติทางด้าน
แรงงานเป็นศูนย์

• จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงานต่อคน
ต่อปีเฉล่ียเท่ากับ 2 ช่ัวโมง

• จํานวนเหตุการณ์เร่ืองร้องเรียนของ
พนักงานเก่ียวกับการปฎิบัติทางด้าน
แรงงาน 0 เหตุการณ์

• จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงานต่อคน
ต่อปีเฉล่ีย 4 ช่ัวโมง                                     

• จํานวนเหตุการณ์เร่ืองร้องเรียนของ
พนักงานเก่ียวกับการปฎิบัติ 
ทางด้านแรงงาน 0 เหตุการณ์

บริษัทตระหนักถึงคุณค่าของพนักงานซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญต่อ
การขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ของบริษัท จึงให้ความสําคัญต่อพนักงาน และแรงงานโดยคํานึง
ถึงสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกันแล้ว โดยบรษัิทจัดสรรผล
ประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม สําหรับการพัฒนา
บุคลากร บริษัทกําหนดแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อ
สร้างความพร้อมให้พนักงานสามารถเติบโตในหน้าท่ีการงาน 
ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังเตรียมความพร้อมด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน ให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้การบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรได้สร้างความภาคภูมิ ขวัญกําลังใจ ความผูกพัน
องค์กร ความเป็นอยู่ท่ีดีและความม่ันคงในชีวิต เพ่ือตอบแทน
พนักงานท่ีได้ทุ่มเทพลังกายและพลังความคิดในการสร้างสรรค์
ผลงานท่ีดีให้กับบริษัทเพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและ
ย่ังยืนโดยยึดหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลได้แก่

การปฏิิบัติแรงงานอย่างเปน็ธรรม
 
บริษัทตระหนักว่าพนักงานถือเป็นทรัพยากรสําคัญในการ 
ขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน เป็นทุนมนุษย์
ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพให้สูงข้ึนได้อย่างต่อเน่ือง และเป็น
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรท่ีไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของ
ได้ บริษัทจะต้องใหค้วามสําคัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงานตามที่
กฏหมายกําหนด หรือเหนือกว่าท่ีกฏหมายกําหนด ต้องให้การ
ดูแล การพัฒนาความสามารถ การให้โอกาสในด้านต่างๆ อย่าง
เท่าเทียม และเป็นธรรม ให้การดูแลเอาใจใส่ในสวัสดิภาพของ
พนักงานทุกคน ตลอดจนต้องให้ความเคารพในสิทธิแรงงาน และ
สิทธิมนุษยชน โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบุคคล ซ่ึงกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนของบริษัท และบริษัทย่อยต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
เพ่ือรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าให้อยู่กับบริษัท ไปยาวนาน

นอกจากน้ี บริษัทได้กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแนวทางการปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังน้ี

1.  การวางแผนกําลังคนและการสรรหา

 กําหนดโครงสร้างองค์กร วางแผนกําลังคน รูปแบบการ
จ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งต้ัง การโยกย้าย
หมุนเวียนอย่างโปร่งใส เพ่ือเปิดโอกาสให้คนดี คนเก่ง ผู้ท่ี
มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนด 
เข้ามาปฏิบัติงานในตําแหน่งงานต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้
องค์กร สามารถตอบสนองต่อการทํางานรูปแบบใหม่ (New 
Normal) ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป

2.  การพัฒนา

 เตรียมความพร้อมผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้มี 
ความรู้ความสามารถและทักษะท่ีจําเป็น ครอบคลุม 
ท้ังด้านความรู้พ้ืนฐานความรู้เชิงลึกของแต่ละวิชาชีพหรือ
ตําแหน่งงานความรู้ด้านการบริหารจัดการ รวมทั้งทัศนคติ
และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะหลักสมรรถนะการ
บริหารจัดการและสมรรถนะประจําตําแหน่งงานโดยประยุกต์
ใช้เคร่ืองมือและวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายรวมถึงยังมุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาผ่านกระบวนการจัดการความรู้ และเวที
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่าง ๆ 

3.  การฝึกอบรม 

 เน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
ให้องค์กรก้าวสู่มาตรฐานระดับสากล โดยผสมผสานทั้ง 
การอบรมภายใน (Classroom Training) การสอนงาน 
และใหข้้อมูลย้อนกลับ (Coaching and Giving Feedback) 
และการประยุกต์ใช้จริงในงาน (On-The-Job Training)
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4.  การรักษาไว้ 

 วางแผนการสืบทอดตําแหน่งงาน การบริหารจัดการเส้น
ทางอาชีพ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของพนักงาน
การบริหารผลงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดี
ในการทํางานเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดี
ตลอดจนการจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 
มีความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 

5.  การบริหารจัดการ 

 ร่วมมือกันในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ  
เป็นธรรม และโปร่งใส โดยส่ือสารให้พนักงานเข้าถึงช่องทาง 
การรับทราบข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ัง
ควบคุม กํากับดูแล พนักงานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

6.  การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 ส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดีมีคุณธรรมและเคร่งครัด 
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและวินัยพนักงานตลอดจนมีมาตรการ
และกลไกต่างๆในการส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

7.  การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันต่อองค์กร
 องค์กรได้กําหนดค่านิยม “กตัญญู ซ่ือสัตย์ ขยัน อดทน 

แบ่งผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม” เป็นพฤติกรรมหลักใน
การทํางานเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานประพฤติปฏิบัติตน
ตามแนวทางที่พึงประสงค์ นอกจากน้ียังให้ความสําคัญใน 
การดูแลความเป็นอยู่สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานและ
ความพึงพอใจที่ดีตลอดจนเสริมสร้างความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร 

การจ้างงาน

ƽ˒ǣǉ˱ǖǟนˎกงาน
ปี ǱǴǵǴ ปี ǱǴǵǳ ปี ǱǴǵǲ

ƿาย Ǡƻɣง รǑǉ ƿาย Ǡƻɣง รǑǉ ƿาย Ǡƻɣง รǑǉ

จํานวนพนักงานท้ังหมด 111 158 269 105 132 237 83 107 190

แบ่งตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 17 49 66 21 61 82 18 56 74

30 - 50 ปี 70 98 168 67 63 130 52 43 95

50 ปี ข้ึนไป 24 11 35 17 8 25 13 8 21

แบ่งตามระดับตําแหน่ง

ผู้บริหาร 6 1 7 6 1 7 8 1 9

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส-ผู้จัดการฝ่าย- 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย 13 5 18 8 4 12 8 1 9

ผู้จัดการแผนกอาวุโส-ผู้จัดการแผนก- 
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 43 26 69 40 30 70 23 20 43

พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี 49 126 175 51 97 148 44 85 129

แบ่งตามสายงาน

ผู้บริหาร 6 1 7 6 1 7 9 1 10

ด้านปฏิบัติการสินเช่ือ 89 107 196 86 85 171 0 0 0
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ด้านบัญชีและการเงิน 0 18 18 0 17 17 0 0 0

ด้านทรัพยากรและการลงทุน 10 18 28 10 17 27 0 0 0

ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างและธุระการ 3 2 5 1 2 3 0 0 0

สํานักกรรมการผู้จัดการ 0 6 6 0 6 6 0 0 0 

ฝ่ายบริหารความเส่ียง 0 3 3 1 2 3 0 0 0 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 3 3 6 1 2 3 0 0 0 

แบ่งตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

สํานักงานใหญ่ 56 91 147 46 81 127 47 63 110

สาขาในประเทศ 55 67 122 59 51 110 36 44 80

พนักงานเข้าใหม่

น้อยกว่า 30 ปี 8 25 33 8 10 18 3 15 18

30 - 50 ปี 26 33 59 46 27 73 19 14 33

50 ปี ข้ึนไป 8 0 8 6 1 7 3 0 3

รวม 41 52 93 60 38 98 25 29 54

พนักงานพ้นสภาพ

น้อยกว่า 30 ปี 4 11 15 5 5 10 7 7 14

30 - 50 ปี 26 16 42 29 8 37 17 12 29

50 ปี ข้ึนไป 3 0 3 1 1 2 6 0 6

รวม 33 27 60 35 14 49 30 19 49

การจ้างงานคนพิการ

น้อยกว่า 30 ปี 0 1 1 0 1 1 0 1 1

30 - 50 ปี 0 0 0 0 0 0 0  0 0 

50 ปี ข้ึนไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 1 1 0 1 1 0 1 1

ƽ˒ǣǉ˱ǖǟนˎกงาน
ปี ǱǴǵǴ ปี ǱǴǵǳ ปี ǱǴǵǲ

ƿาย Ǡƻɣง รǑǉ ƿาย Ǡƻɣง รǑǉ ƿาย Ǡƻɣง รǑǉ
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การพััฒนาศักยภาพัพันักงาน

บริษัทตระหนักว่าการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพท่ีเหมาะสม เป็นปัจจัยสําคัญของความสําเร็จทาง
ธุรกิจ สําหรับปี 2565 บริษัทจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือพัฒนาทักษะและศักยภาพในการทํางานโดย
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อมูลการฝึกอบรม

ƽ˒ǣǉ˱ǖǟนˎกงาน

ปี ǱǴǵǴ ปี ǱǴǵǳ

จำำานǑนǠǖˎกส˱ǅร จำำานǑนǠǖˎกส˱ǅร จำำานǑนǠǖˎกส˱ǅร จำำานǑนǠǖˎกส˱ǅร

แบ่งตามระดับตําแหน่ง

ผู้บริหาร 17 252.00 11 40.30

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส-ผู้จัดการฝ่าย- 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย 15 142.00 7 27.30

ผู้จัดการแผนกอาวุโส-ผู้จัดการแผนก- 
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 16 211.00 12 12.00

พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี 26 428.00 10 92.00

ช่ัวโมงการอบรมเฉล่ีย/คน 4.02 ช่ัวโมง/คน 0.75 ช่ัวโมง/คน 

การประเมินผลี่การปฏิิบัติงาน

บริษัท มีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการดําเนินงาน เป้าหมาย และความคาดหวังของบริษัท  
ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยมีรอบการประเมินปีละ 1 คร้ัง  
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากําหนดค่าตอบแทน การ
จัดทําแผนพัฒนาพนักงาน รวมถึงการพิจารณาเล่ือนตําแหน่ง
งานให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม อันเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรภายในองค์กร

สำวัิสำดิำการพันักงาน

บริษัท จัดสวัสดิการให้แก่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างแรงจูงใจในการทํางานโดย
มีรายละเอียดสวัสดิการพนักงาน ดังน้ี

1.   สวัสดิการด้านกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

    บริษัท จัดให้มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพ่ือส่งเสริมการออมเงิน 
ไว้ใช้จ่ายหลังการเกษียณอายุ โดยผู้บริหารและพนักงาน
สามารถเลือกจ่ายสะสมเข้ากองทุนได้ในอัตราร้อยละ 2 – 14 
ของค่าจ้าง และบรษัิทจะจ่ายเงนิสะสมเข้ากองทุนอีกในอัตรา
ร้อยละ 2 ของค่าจ้าง

2.  สวัสดิการด้านการประกันภัยอุบัติเหตุแบบกลุ่ม (PA)

 บริษัทมีความห่วงใยและใส่ใจสุขภาพชีวิตของพนักงาน  
จึงจัดสวัสดิการ “ประกันภัยอุบัติเหตุแบบกลุ่ม (PA)” ให้กับ
พนักงานทุกคน เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ รวมถึง
เป็นหลักประกันในการทํางานของพนักงาน อีกท้ังยังเป็นการ
แบ่งเบาภาระให้กับพนักงาน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังส้ิน

3.  สวัสดิการค่าครองชีพ

 บริษัทมีความห่วงใยและใส่ใจกับพนักงานทุกคน จัดให้มี
สวัสดิการค่าครองชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือค่าใช้
จ่ายสําหรับพนักงาน และเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้แก่พนักงานทุกคน 
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บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งม่ันในการดําเนิน
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในห่วงโซ่คุณค่า
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และตระหนักดีว่าการเคารพ
สิทธิมนุษยชนเป็นความรับผิดชอบหน่ึงท่ีสําคัญ โดยสิทธิมนุษยชน
น้ันเป็นสิทธิและเสรีภาพขนพืน้ฐานทีมี่มาแต่กําเนิดและเป็นความ
เสมอภาคของบุคคลท่ีจะไม่ ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธ์ุ หรือสถานะอ่ืนใด 
ดังน้ัน เพ่ือป้องกันและหลีกเล่ียง การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึงกําหนด
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนน้ีข้ึน โดยพิจารณาตามความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
สากลที่สําคัญ อาทิ ปฏิญญาสากลว่า ด้วยสิทธิมนุษยชน 
หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาติ เป็นต้น เพ่ือเป็นกรอบความ ประพฤติให้กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทและบริษัทในเครือถือปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกัน 

1.  การปฏิิบัติด้ำานสิำที่ธิมนุษัยชื่นต่อผู้ม่ส่ำวินได้ำเส่ำย

บริษัทถือหลักการสําคัญท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนและจะปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยคํานึงถึงความเสมอภาค เท่าเทียม และไม่
เลือกปฏิบัติด้วยเหตแุห่งความเหมอืนหรือความแตกต่างของเพศ 
สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา เผ่าพันธ์ุ ภาษา วัฒนธรรม ความเห็นต่าง 
สถานะทางสังคม หรือสถานะอ่ืนใด รวมท้ังจะไม่สนับสนุนและ 
ต่อต้านการกระทําท่ีเป็นการละเมิด สิทธิมนุษยชนท้ังทางตรง
และทางอ้อม ทัง้น้ี บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ดังน้ี

1.1  การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อลูกค้า 

 บริษัทมีนโยบายให้ความสําคัญในการตอบสนองความ 
พึงพอใจของลูกค้า สร้างความม่ันใจ และเช่ือม่ันในบริการท่ี
เป็นเลิศ บริการท่ีรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้เป็นขวัญใจ
ของลูกค้า ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ
บริษัท และมีเจตจํานงท่ีจะแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยกําหนด
เป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ ดังต่อไปน้ี

1.1.1 ให้การบริการท่ีมีคุณภาพด้วยข้อมูลของสินค้าหรือ
บริการท่ีถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์
แก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ 
โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงท้ังในการโฆษณา 
หรือในการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ กับลูกค้า 

1.1.2  ให้บริการด้วยความสุภาพ ซ่ือสัตย์ สุจริต และมี
จริยธรรมเป็นที่วางใจของลูกค้า ในวงเงินสินเช่ือ และ
อัตราดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ

1.1.3  ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีได้ตกลงกับลูกค้าอย่าง
เคร่งครัดด้วยระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐาน และ
การควบคุมท่ีดี กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ข้อตกลงได้ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื่อร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางท่ีพึงพอใจได้ท้ังฝ่าย 

1.1.4 มีระบบการจัดเ ก็บข้อมูลของลูกค้า ท่ีปลอดภัย  
มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า ไม่ส่งต่อข้อมูล
ให้บุคคลหรือองค์กรอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
ลูกค้า เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ี หรือเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และไม่นําข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืนใดโดยมิชอบ

1.1.5 ปฏิบัติต่อลูกค้าตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบ
ท่ี เ ก่ียวข้อง  ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance) โดยไม่มีการเรียกร้อง  
ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตกับลูกค้า

1.1.6 สนับสนุนส่งเสริมการดําเนินกิจการของลูกค้าด้วย 
ความสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม 

1.2 การปฏิบัติและความรับชอบท่ีมีต่อคู่ค้า 

 บริษัทมีนโยบายท่ีจะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท  และต้ังอยู่
บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสอง
ฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีทําให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ รวมท้ังปฏิบัติตามพันธสัญญา ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง 
รายงานที่ถูกต้อง และตั้ง อยู่บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปน้ี

1.2.1 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม

1.2.2 ปฏิบัติตามพันธสัญญา หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลง 
กันไว้อย่างเคร่งครัด ม่ันคง 

1.2.3 ใช้สินค้าหรือบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง และไม่สนับสนุน
สินค้าหรือการกระทําท่ีเป็นการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา

1.2.4 ดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ด้วยความรับผิดชอบ  
และรักษาผลประโยชน์ของคู่ค้าด้วยความเป็นธรรม  
โดยเฉพาะในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจพึงละเว้น 
การเรียกรับ หรือยอมรับค่านายหน้า หรือผลประโยชน์ใด ๆ   
ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า

 1.2.5 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม และ
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
ท้ังสองฝ่าย
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1.3 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อพนักงาน

 บริษัทมีนโยบายในการสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพ ความชํานาญ  
เพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ และดําเนินงานด้วยความซ่ือสัตย์ 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็น
ธรรม เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีมีคุณภาพของผู้ร่วมงาน โดยมี
แนวปฏิบัติดังต่อไปน้ี

1.3.1 ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความมุ่งม่ัน ซ่ือตรง 
โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 

1.3.2 ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน ท้ังการแต่งต้ัง  
การโยกย้ายพนักงาน และการให้รางวัล ตอบแทน  
เป็นไปด้วยความสุจริตใจและต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความรู้ 
ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน

1.3.3 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในที่ทํางานให้ถูกสุขอนามัย 
เพ่ือป้องกันอันตรายและเสริมสร้างสุขอนามัยท่ีดีให้กับ
พนักงาน 

1.3.4 ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะของพนักงานโดยให้โอกาสอย่างท่ัวถึง และ
สม่ําเสมอ 

1.3.5 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเสมอภาค เป็นธรรมโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ  

1.3.6 จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ แก่พนักงานตามความเหมาะ
สม เท่าที่บริษัทจะสามารถกระทําได้ เพื่อให้พนักงาน
ได้ทํางานอย่างมีความสุข

1.3.7 จัดให้มีช่องทางการสือ่สารเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และ
ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น

1.4  การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อผู้ถือหุ้น 

 บริษัทมีนโยบายถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม
กัน ด้วยความซี่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ เอาใจใส่ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย และหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้องกําหนด กระบวนการประชุมผู้ถือหุ้นดําเนินการ
อย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิ
และความเท่าเทียมกัน ดังน้ี  

1.4.1 สิทธิในการรับทราบข้อมูล ผลการดําเนินงาน นโยบาย
การบริหารงานอย่างสม่ําเสมอ และทันเวลา

1.4.2 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกําไรอย่างเท่าเทียมกัน  

1.4.3 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือแสดงความคิด
เห็นในการแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ การแต่งต้ัง
ผู้สอบบัญชี ร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปล่ียนแปลง
ประเด็นท่ีสําคัญต่าง ๆ รวมท้ังสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วน
น้อยในการเสนอเพ่ิมวาระการประชุมหรือเสนอช่ือบุคคล
เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ 

1.4.4 สิทธิในการรับทราบข้อมูลการทํารายการทีเ่ก่ียวโยงกัน  

1.4.5 ปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ถือหุ้นทุกรายด้วยความซ่ีอสัตย์สุจริต 
และดําเนินการใด ๆ ด้วยความเป็นธรรม และเท่าเทียม

1.4.6 มุ่งบริหารบรษัิทให้เจรญิเติบโต มัน่คง สร้างผลตอบแทน
ท่ีดีอย่างย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้น รายงาน    ให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง
สถานภาพขององค์กรโดยสม่ําเสมอ และครบถ้วนตาม
ความเป็นจริง รวมท้ังแนวโน้ม ในอนาคตขององคก์รท้ัง
ในด้านบวก และลบด้วยเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

1.5  การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อคู่แข่งทางการค้า

1.5.1 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี 

1.5.2 ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่าย 
สินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น

1.5.3 ไม่ทําลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าว 
หาในทางร้าย      

1.6 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม

1.6.1 ดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบท่ีทางราชการได้กําหนด 

1.6.2 ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วม
หรือให้การสนับสนุนกับองค์กรหรือบุคคลใด ๆ ท่ี 
กระทําผิดต่อกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคม หรือมี 
ผลประโยชน์แอบแฝงทางการเมืองใด ๆ

1.6.3 ให้ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ในการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

1.6.4 สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเข้าทํา
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือความผาสุกของสังคม ส่ิงแวดล้อม 
หรือเพ่ือสาธารณประโยชน์ในด้านต่าง ๆ
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2.  กระบวินการตรวิจสำอบด้ำานสิำที่ธิมนุษัยชื่นอย่างรอบ
ด้ำาน

บริษัทมุ่งพัฒนากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดําเนินงานของบริษัท จะไม่ก่อให้เกิด
การละเมดิสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยทําการวิเคราะห์
ประเด็นความเส่ียง ประเมินโอกาสและผลกระทบ รวมท้ังกําหนด
แนวทางการป้องกันความเสี่ยง การแก้ไขปัญหา การบรรเทา
และเยียวยาผลกระทบในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึน 
นอกจากน้ี บริษัทจะดําเนินการให้มีการติดตามและรายงานการ
ตรวจสอบด้านสิทธมนุษยชน โดยเปิดเผยการดําเนินการดังกล่าว
ไว้ในรายงานประจําปีอย่างต่อเน่ือง

3. การแจ้งเบาะแสำ ข้อร้องเร่ยน แลี่ะการเย่ยวิยา

บริษัทจะไม่กระทําหรือสนับสนุนการกระทําใดๆ อันอาจก่อให้เกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงเปิดโอกาสให้ พนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนท่ีกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทและบริษัท 
ในเครือมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน  
และการเยียวยามีรายละเอียดดังน้ี

3.1 เม่ือพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  
หรือพบเห็นเหตุการณ์ หรือได้รับผลกระทบจากการกระทําท่ี
เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้อง
เรียนผ่านช่องทางใดช่องทางหน่ึงดังต่อไปน้ี

1) ช่องทาง E-Mail ท่ีประกาศให้ทราบทางเว็บไซต์ของบริษัท
   •  กรรมการผู้จัดการ 
 wisarn@microleasingplc.com
   •  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
 chalong@microleasingplc.com

2) ช่องทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ดังน้ี
(ระบุช่ือตําแหน่งท่ีต้องการให้เป็นผู้รับจดหมาย)
 บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)

 เลขท่ี 863/3 ถนนเพชรเกษม ตําบลสนามจันทร์  
 อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

3.2 เม่ือผู้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนพิจารณาพยานหลักฐาน
และข้อเท็จจริงแล้วพบเหตุอันควรเช่ือได้ว่า เกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนขึ้นจริง จะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาหรือ
ระงับเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นการเร่งด่วน ในกรณีท่ีเหตุ ดังกล่าวเกิน
กว่าขอบเขตอํานาจท่ีจะกระทําได้ จะต้องรายงานต่อผู้บังคับ
บัญชาลําดับถัดไปเพ่ือพิจารณาส่ังการ

3.3 บริษัทจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหาย ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ 
หรือผู้ให้ข้อมูลเบาะแส มิให้ต้องได้รับความ เดือดร้อน 
อันตราย ความเสียหาย หรือได้รับความไม่เป็นธรรมอันเกิด
จากการให้ความร่วมมือกับบริษัทในการพิจารณา เหตุการณ์
การละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่าว และจะปกปิดข้อมูล 
ผู้เสียหาย ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ หรือผู้ให้ข้อมูลเบาะแสไว้
เป็น ความลับ โดยจํากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเท่าน้ัน

 ท้ังน้ี บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประ
กอบกิจาร ตามมาตรา 96 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีมาจากการเลือกต้ัง โดยมีบทบาท
หน้าท่ีเป็นตัวแทนพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย
เพ่ือนําเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาสภาพ
แวดล้อม สาธารณูปโภค และสวัสดิการต่างๆ ตามท่ีกฏหมาย
กําหนด โดยจัดให้มีตัวแทนของคณะกรรมการสวัสดิการใน 
สถานประกอบกิจการ เข้าร่วมประชุมเพ่ือนําเสนอเร่ืองเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยมีรายนามดังต่อไปน้ี

ƿˑ˦ǣ Ɂ สก˯ǖ ǅำาแǠนːง

1. นายวันชัย แสงทนต์ ประธานกรรมการ

2. นายกําพล สินถาวร กรรมการ

3. นางเมตตา ศุภนารถ กรรมการ

4. นางสาวสุภัฎรา อุยะธํารงสิทธิ์ กรรมการ

5. นางสาวศิริชลดา วันทา กรรมการ/เลขานกุาร
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ในปี 2565 มีการจัดประชมุคณะกรรมการสวัสดกิารจํานวน 1 คร้ัง  
เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของพนักงานและสรุปประเด็นสําคัญ 
เพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา 

ช่องทางการร้องทุกข์

• พนักงานทุกคนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเหตุต่อผู้บังคับ
บัญชาช้ันต้น หรือผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปก็ได้ หรือเม่ือถูก
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สามารถดูคู่มือระเบียบบริษัท ว่าด้วย
การทํางานของพนักงาน พ.ศ. 2561 หมวด 12 การร้องทุกข์ 
(ข้อ 49 – 53)

• บุคคลภายนอก หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถร้องทุกข์
หรือร้องเรียนโดยมีช่องทางการร้องเรียน ได้แก่
1) ช่องทาง E-Mail ท่ีประกาศให้ทราบทางเว็บไซต์ของบริษัท
   •  กรรมการผู้จัดการ 
 wisarn@microleasingplc.com
   •  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
 chalong@microleasingplc.com

2) ช่องทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ดังน้ี
(ระบุช่ือตําแหน่งท่ีต้องการให้เป็นผู้รับจดหมาย)
 บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)

 เลขท่ี 863/3 ถนนเพชรเกษม ตําบลสนามจันทร์  
 อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

ผลี่การดำำาเนินงานตามเปา้หมายด้ำานสัำงคัม

ǜǖการดำาǩนɣนงาน ǱǴǵǳ ǱǴǵǴ ǠǉายǩǠǅ˯

1. จํานวนอุบัติเหตุ (Accident) ท่ีเกิดจากการทํางาน 
ท่ีได้รับรายงาน “เป็นศูนย์”

0 0

2. จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อปี 
เฉล่ียเท่ากับ 2 ช่ัวโมง 

จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรม
พนักงานต่อคนต่อปีเฉล่ีย 

0.75 ช่ัวโมง/คน

จํานวนช่ัวโมงฝึกอบรม
พนักงานต่อคนต่อปีเฉล่ีย 

4 ช่ัวโมง/คน
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กิจกรรมเพืั�อประโยชื่น์ต่อสัำงคัมในป ี2565  

การดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ของบริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต  
ความเท่าเทียมทางสังคม และรวมถงึการดูแลกลุ่มเปราะบาง กลุม่ผู้ท่ีด้อยโอกาสให้กลับคืนสู่สังคมได้อย่างปกติเพ่ือสืบสานเจตนารมณ์
ของคณะผู้บริหารท่ีต้องการให้มีการดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง

กิจกรรมด้ำานสัำงคัม

โครงการ “นครปฐมรวมน้ําใจ ช่วยเหลือผู้ยากไร้ “อยู่ดีมีกําลังใจ 
(๙๑ หลัง ๙๑ ปี ๙๑ คน)”

บริษัทไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมให้การสนับสนุน
โครงการนครปฐมรวมน้ําใจ ช่วยเหลือผู้ยากไร้ “อยู่ดีมีกําลังใจ 
(๙๑ หลัง ๙๑ ปี ๙๑ คน)” เทิดไท้สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรม
ราชินีนาถ พระบรมราชชนีพันปีหลวง เน่ืองในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา ๙๐ พรรษา ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ “อยู่ดี  
มีกําลังใจ” (๙๑ หลัง ๙๑ปี ๙๑ คน) ณ บริษัทไมโครลิสซ่ิง จํากัด 
(มหาชน) ได้ส่งมอบเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ือช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือดร้อน ตามพันธกิจของบริษัท ในการตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และยังเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

โครงการ “ไมโครลิสซ่ิงร่วมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมใน
งานวันพิการสากลของ จ.นครปฐม ประจําปี 2565”

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ร่วมกับคณ ะทํางานขับเคล่ือน 
การดําเนินงานศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาค
ธุรกิจ/เอกชน จ.นครปฐม มอบรถวีลแชร์ จํานวน 5 คันและ
พัดลมจํานวน 30 ตัว เพ่ือสนับสนุนของรางวัลให้แก่ผู้พิการ  
ในพิธีเปิดงานวันพิการสากลของ จ.นครปฐม ประจําปี 2564 ภาย
ใต้แนวคิด “คนพิการร่วมนําการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเข้าถึงโดย
สะดวกถ้วนหน้า สู้โลกใหม่หลังโควิด-19 อย่างย่ังยืน”
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โครงการ "Micro Save Life ชาวไมโครลิสซ่ิง ร่วมใจให้โลหิต คร้ังท่ี 1 สานต่อชีวิต ทําดีต่อสังคม”

โครงการ “Micro Save Life ส่งเสริมและพัฒนาสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน คร้ังท่ี 1”

ผู้บริหารและพนักงานจากบริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ่ ร่วมทําบุญบริจาคโลหติ ในโครงการ "Micro Save 
Life" ชาวไมโครลิสซ่ิง ร่วมใจให้โลหิต สานต่อชีวิต ทําดีต่อสังคม 
ณ ลานหน้าอาคารโรงพยาบาลกรุงเทพ สนามจันทร์ จ.นครปฐม 
เพ่ือเป็นการร่วมสนับสนุนจัดหาปริมาณโลหิต นําไปช่วยเหลือ 

ผู้ป่วยท่ีรอรับการรักษา และยังเป็นการสํารองโลหิต เพ่ือผู้ประสบภัย  
หรือประสบอุบัติเหตุ ในพ้ืนท่ีต่างๆ ให้กับโรงพยาบาลท่ัวประเทศ 
ท่ีประสบปัญหาขาดแคลนโลหิตอย่างมาก ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมเพ่ือ
สังคมท่ีช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ได้อย่างแท้จริง

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ จ.นครปฐม   
ได้ร่วมกันส่งมอบของใช้จําเป็น อาทิ เส้ือผ้า หนังสือ กระเป๋า 
รองเท้า ของเล่นเด็ก อุปกรณ์เคร่ืองใช้ และวัสดุรีไซเคิลทุกชนิด 
ท่ีได้มีการเชิญชวนเพ่ือนพนักงานร่วมกันบริจาคให้แก่โครงการ 

“เหลือ-ขอ สัญจร” เปล่ียนส่ิงของให้เป็นค่าเทอมกับเด็กๆ  
ด้อยโอกาสในสังคม แก่มูลนิธิบ้านนกขม้ิน เพ่ือให้เด็กด้อยโอกาส 
ซ่ึงทางมูลนิธิฯ ได้นําส่ิงของท่ีทุกท่านร่วมบริจาคไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติต่อไป 
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โครงการ “Micro Save Life ส่งเสริมและพัฒนาสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน คร้ังท่ี 2”

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ได้เร่ิมต้นกิจกรรมสานต่อ
ความดี ตามปณิธาณการให้อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด ของประธาน 
ผู้ ก่อต้ัง โดยได้บริจาคร่วมให้แก่โรงพยาบาลกําแพงแสน  
และโรงพยาบาลห้วยพลู โดยมอบรถวีลแชร์ให้แก่โรงพยาบาล

ท้ังสองแห่งรวม 10 คัน และถุงยังชีพรวม 100 ชุด เพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนและเพิ่มรอยยิ้มให้กับผู้ป่วยและผู้มีรายได้น้อยใน
จังหวัดนครปฐม
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โครงการ “Micro Save Life ส่งเสริมและพัฒนาสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน คร้ังท่ี 3”

บมจ.ไมโครลิสซ่ิง พร้อมคณะผู้บริหาร ในฐานะตัวแทนของบริษัท 
ได้ร่วมบริจาคเงินเพ่ือสบทบทุนซื้อเครื่องมือผ่าตัดหัวใจ มอบให้
แก่ โรงพยาบาลนครปฐม เป็นผู้รับมอบ เพ่ือช่วยต่อชีวิต ให้กับผู้

ป่วยจํานวนมากท่ีรอการรักษา ไมโครลิสซ่ิงได้ตระหนักถึงความ 
มีส่วนร่วม และพร้อมแบ่งปันส่ิงดีๆ กลับคืนสู่สังคม

โครงการ "Micro Save Life ชาวไมโครลิสซ่ิง ร่วมใจให้โลหิต คร้ังท่ี 2 สานต่อชีวิต ทําดีต่อสังคม”

คณะผู้บริหาร พร้อมพนักงานจากบริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ่ ร่วมทําบุญบริจาคโลหิต ในโครงการ 
"Micro Save Life"ชาวไมโครลิสซ่ิง ร่วมใจให้โลหิต สานต่อชีวติ ทํา
ดีต่อสังคม ณ ลานหน้าอาคารโรงพยาบาลกรุงเทพ สนามจันทร์  
จ.นครปฐม ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการร่วมสนับสนุนจัดหาปริมาณโลหิต 

นําไปช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีรอรับการรักษา และยังเป็นการสํารอง
โลหิต เพ่ือผู้ประสบภัย หรือประสบอุบัติเหตุ ในพ้ืนท่ีต่างๆ  
ให้กับโรงพยาบาลท่ัวประเทศ ท่ีประสบปัญหาขาดแคลนโลหิต
อย่างมาก ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์
ได้อย่างแท้จริง
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ไมโครลิสซ่ิง ได้รับคัดเลือกให้เป็นองค์กรท่ีทําคุณประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม ณ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
จ.นครปฐม

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ได้รับเกียรติเป็นบริษัทท่ีได้
รับคัดเลือก เป็นองค์กรท่ีทําคุณประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม  
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จ.นครปฐม 
เข้ารับมอบประกาศเกียรติคุณจากท่านผู้ว่าราชการจังหวัด

นครปฐม ซ่ึงโครงการน้ีเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้
กับผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงความช่วยเหลือต่างๆ และยังเป็น 
การส่งเสริมความรับผิดชอบสังคม ตามปณิธานการให้อย่างไม่มี
ท่ีส้ินสุดของท่านประธานผู้ก่อต้ัง บมจ.ไมโครลิสซ่ิง

ไมโครลิสซ่ิง ห่วงใยประชาชนท่ีประสบอุทกภัยน้ําท่วม ร่วมมอบถุงยังชีพเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน

ด้วยความห่วงใยสถานการณ์น้ําท่วมอย่างฉับพลันในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครปฐม ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่และทรัพย์สินของ
ประชาชนท่ีอยู่อาศัยภายในจังหวัดเป็นจํานวนมาก ตามพันธกิจ

ของบริษัท ในการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท 
ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ร่วมมอบถุงยังชีพบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยน้ําท่วมจํานวน 100 ชุด 
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ไมโครลิสซ่ิง มอบน้ําด่ืม พร้อมถุงยังชีพเคร่ืองอุปโภคบริโภค และมอบผ้าห่มกันภัยหนาว ในพ้ืนท่ี จ.พิษณุโลก

ไมโครลิสซ่ิง ห่วงใยผู้ประสบภัยในพ้ืนท่ี จังหวัดพิษณุโลก  
ท่ีประสบปัญหาขาดแคลนน้ําด่ืมสะอาด และได้รับความเดือด
ร้อนจากสถานการณ์ฝนตกหนักและน้ําท่วมสูง คณะผู้บริหาร
และพนักงาน มีความห่วงใยประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก 
พร้อมสนับสนุน ร่วมมอบผ้าห่มกันภัยหนาว น้ําด่ืม และ 

เครื่องอุปโภคบริโภค จํานวน 40 ชุด มอบให้แก่องค์การบริหาร
ส่วนตําบลชุมแสงสงคราม จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยน้ําท่วม ในพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก 
ตามพันธกิจของบริษัท ในการตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม

ไมโครลิสซ่ิงและไมโครอินชัวร์โบรกเกอร์ มอบถุงยังชีพเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบในพ้ืนท่ี จ.อุบลราชธานี

ไมโครลิสซ่ิงและไมโครอินชัวร์โบรกเกอร์ มีความห่วงใยสถานการณ์
น้ําท่วมในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงมีประชาชนผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่และทรัพย์สินของประชาชนที่อยู่
อาศัยภายในจังหวัดเป็นจํานวนมาก ท่ีประสบปัญหาขาดแคลน
น้ําด่ืมสะอาด ประสบภัยหนาว โดยได้รับความเดือดร้อน

จากสถานการณ์ฝนตกหนักและน้ําท่วมสูง ในพ้ืนท่ีจังหวัด
อุบลราชธานีร่วมมอบผ้าห่มกันภัยหนาว น้ําด่ืม และเคร่ืองอุปโภค
บริโภค จํานวน 50 ชุด ตามพันธกิจของบริษัท ในการตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)
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ไมโครลิสซ่ิงและไมโครอินชัวร์โบรกเกอร์ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบภัย ลุยมอบผ้าห่มกันหนาว และเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
จ.ขอนแก่น

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ไมโครอินชัวร์
โบรกเกอร์ จํากัด ตามพันธกิจของบริษัท ในการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความห่วงใยสถานการณ์น้ําท่วมในพื้นท่ี
จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงมีประชาชนผู้ท่ีได้รับผลกระทบต่อชีวิตความ

เป็นอยู่และทรัพย์สินของประชาชนท่ีอยู่อาศัยภายในจังหวัดเป็น
จํานวนมาก ร่วมมอบผ้าห่มกันหนาว น้ําด่ืม และเครื่องอุปโภค
บริโภค จํานวน 50 ชุด ในการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ 
ผู้ประสบภัยน้ําท่วม ในพ้ืนท่ี จ.ขอนแก่น 

ไมโครลิสซ่ิง และไมโครพลัสลิสซ่ิง ร่วมทอดกฐินสามัคคี สมทบทุน สร้างศาลาปฏิบัติธรรม รวมใจสามัคคี

บมจ. ไมโครลิสซ่ิง และ บจ. ไมโครพลัสลิสซ่ิง พร้อมด้วยคณะ
ผู้บริหารและพนักงาน ร่วมพิธี ร่วมน้อมนําจตุปัจจัยท่ีได้จาก
พนักงานและผู้มีจิตศรัทธาร่วมถวาย พร้อมร่วมจัดกิจกรรมออก

ซุ้มโรงทานบริการให้แก่พุทธศาสนิกชนท่ีเข้าร่วมงาน เพ่ือร่วม
สมทบทุน “สร้างศาลาปฏิบัติธรรม รวมใจสามัคคี” ณ สถาน
ปฏิบัติธรรมป่าวิเวกสิกขาราม อําเภอพล จังหวัดขอนแก่น
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ด้าน์บริริษััทัภิบาลและเศริษัฐกิิจ

ǩป̝าǠǉายระยะยาǑปี ǱǴǵǷ ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǜǖงานปี ǱǴǵǴ

1. การดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่าง 
“ดีเลิศ” โดยได้รับการประเมิน CGR  
“ไม่ต่ํากว่า 90 คะแนนต่อเน่ืองทุกปี

1. การดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแล
กิจการโดยได้รับการประเมิน CGR อยู่ใน
ระดับ “ดีมาก” โดยได้คะแนน 86 คะแนน

• จัดกิจกรรม Opportunity day   
ให้ข้อมูลบริษัทกับนักลงทุน  
นักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น

• ดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับดูแล
กิจการท่ีดีโดยได้รับการประเมิน 
จากสมาคม CGR 

2. การดําเนินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการ 
กํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่าง “5 เหรียญ” 
โดยได้รับการประเมิน AGM Checklist 
“100 คะแนนต่อเน่ืองทุกปี

2. การดําเนินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการ 
กํากับดูแลกิจการท่ีดีอย่าง “4 เหรียญ” 
โดยได้รับการประเมิน AGM Checklist 
“99 คะแนน

• จัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยได้รับ 
การประเมิน AGM Checklist 

• ดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับดูแล
กิจการท่ีดีโดยได้รับการประเมิน 
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  
และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย

บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งม่ันในการดําเนิน
ธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือ
หุ้น พนักงาน และต่อสังคม จึงได้จัดทํา “นโยบายการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี (Code of Conduct) ” ของบริษัท เพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงานให้บรรลวัุตถุประสงคต์ามเจตนารมณ์
และความมุง่ม่ันในการดําเนินธุรกิจของบรษัิท อันจะเป็นการสร้าง 
ความเช่ือม่ันต่อผู้ลงทุน รวมท้ังผู้เ ก่ียวข้องทุกฝ่าย ท้ัง น้ี  
คณะกรรมการบริษัทจะถือเป็นภารกิจหน้าท่ีท่ีคณะกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดถือปฏิบัติ และจัดให้มีการ
ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีน้ีเป็นประจําทุกปี  
เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 

บริษัทจึงให้ความสําคัญต่อการกํากับดูแลกิจการท่ีดีครอบคลุม
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและ
สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียตามวัตถุประสงค์
องค์กรอย่างย่ังยืนในระยะยาว และยึดม่ันต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และหลักปฏิบัติต่างๆ ท่ีถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ
ทําหน้าท่ี สอบทานกระบวนการในการกํากับดูแลกิจการ 

นอกจากหน้ีบริษัทยังจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบภายใน
อย่างเข้มแข็ง และครอบคลุมท่ัวองค์กร มีหน่วยงานกํากับดูแล
กิจการทําหน้าท่ีติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและทําการประเมินความสอดคล้อง
ต่อกฎหมาย เพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องอยู่เสมอ 
เพ่ือลดความเส่ียงจากการกระทําผิดหลักจรรยาบรรณ หรือ 
การละเลยไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย และการดําเนินธุรกิจของบริษัท
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การปฏิบัติและความรับผิดชอบสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน
 
1. ข้อพึงปฏิบัติสําหรับกรรมการ
   

1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี  
และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเพียงพอ  
เพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทและผู้เก่ียวข้อง

1.2  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม  
ยึดม่ันในความถูกต้อง และเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ 
ในทางท่ีถูกต้องของบริษัท

1.3  มีความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่ฝักใฝ่หรือยุ่งเก่ียว
ทางการเมือง หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลทางการเมือง

1.4 ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับ หรือข้อมูลอ่ืนใดของบริษัทท่ี
อาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อบริษัท ไปให้ผู้อ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวข้องได้รับรู้

1.5  ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหลัก
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ

2. ข้อพึงปฏิบัติสําหรับผู้บริหาร 

 นอกจากผู้บริหารจะพึงปฏิบัติในจรรยาบรรณทุก ๆ ข้อใน
ฐานะที่เป็นพนักงานคนหน่ึงของบริษัทแล้ว ผู้บริหารต้องมี
แนวทางปฏิบัติท่ีดีเพ่ือเสริมสร้างการเป็นผู้บริหารท่ีดี และ
ในฐานะผู้บังคับบัญชาของพนักงานจะต้องเป็นผู้นําและเป็น
แบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีด้วย โดยมีข้อพึงปฏิบัติ
สําหรับผู้บริหารดังน้ี 

2.1  ข้อพึงปฏิบัติสําหรับผู้บริหารต่อพนักงาน 

  1) ผู้บริหารพึงปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความจริงใจ 
ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน โดยพร้อมรับฟังข้อเสนอหรือ
ความคิดเห็นจากพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนโดย
ไม่มีความลําเอียง

 2) ผู้บริหารพึงคอยดูแลและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และถูก
ต้องเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

   3) ผู้บริหารพึงส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน อย่างทั่วถึง 
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์กรต่อไปในอนาคต 

  4) ผู้บริหารพึงปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
พนักงานซ่ึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ท้ังในเร่ืองส่วนตัว และ
เร่ืองหน้าท่ีการงาน โดยนอกจากต้องทําหน้าท่ีในฐานะ
ผู้บังคับบัญชาแล้ว พึงทําหน้าท่ีเสมือนพ่ีเล้ียงคอยช้ีแนะ
ท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองการปฏิบัติตนให้อยู่ในครรลอง
คลองธรรม 

  5) ผู้บริหารพึงปฏิบัติและส่งเสริมให้พนักงานมีความ
เข้าใจในเร่ืองหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ี
พนักงานพึงปฏิบัติ

  6) ผู้บริหารพึงปฏิบัติต่อพนักงานในการจัดสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศของการทํางานให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสม

2.2  ข้อพึงปฏิบัติสําหรับผู้บริหารต่อบริษัท 

 1) ผู้บริหารพึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มความสามารถ 

 
 2) ผู้บริหารพึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความขยัน อดทน และ

อุทิศเวลาให้กับการทํางานในหน้าที่เพ่ือให้งานที่รับผิด
ชอบสําเร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมาย และกําหนดเวลา

 
 3) ผู้บริหารพึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โดย

ไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้มาโดยมิชอบ

 4) ผู้บริหารต้องระมัดระวังมิให้ข้อมูลความลับ หรือ
ข้อมูลอ่ืนใดของบริษัทท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ
บริษัท ร่ัวไหลออกไปจากบริษัท

 5) ผู้บริหารพึงปฏิบัติหน้าที่เสมือนหน่ึงตัวแทนของ
บริษัทในการใหค้วามร่วมมอืการดูแลรักษาสิง่แวดล้อม 
ตลอดจนช่วยกันรักษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีท้อง
ถ่ินอันดีงามท่ีองค์กรต้ังอยู่ 

 
 6) ผู้บริหารพึงปฏิบัติหน้าท่ีเสมือนหน่ึงตัวแทนของ

บริษัทในการให้ความร่วมมือการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
ร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่าง
สม่ําเสมอเพ่ือให้ชุมชนท่ีบริษัทต้ังอยู่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน ท้ังท่ีดําเนินการเอง และร่วมมือกับรัฐหรือชุมชน

 
3.  ข้อพึงปฏิบัติสําหรับพนักงาน

3.1 พนักงานพึงปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
และหม่ันปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของตนให้ดี
ย่ิงข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและต่อบริษัท
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3.2 พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
ในการทํางานของบริษัทอย่างเคร่งครัด

3.3  พนักงานพึงอุทิศตน และอุทิศเวลาทุ่มเทปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี และโดยเต็มกําลังความสามารถเพ่ือ
ประโยชน์แก่บริษัท หลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจอ่ืน  
การทํางานส่วนตัว หรือทํางานอืน่ท่ีมิใช่งานของบรษัิท
ในระหว่างเวลาทํางาน และพึงหลีกเล่ียงงานส่วนตัว 
อันอาจทําให้บริษัทต้องเสียหาย หรือเสียช่ือเสียง

3.4  พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของ
บริษัทให้มีสภาพดีให้ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี ประหยัด 
มิให้ส้ินเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเส่ือมสลายก่อน
เวลาอันสมควร

3.5  พนักงานพึงปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า ด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต และด้วยความเสมอภาค

3.6  พนักงานพึงรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า คู่ค้า และ
ของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยมิให้มีการร่ัวไหลออกไป
สู่ภายนอก

3.7  พนักงานต้องไม่ยุ่งเก่ียวทางการเงินหรือทรัพย์สิน 
ของลูกค้า หรือผู้ท่ีทําธุรกิจกับบริษัทไม่ว่าจะเป็น 
การให ้การรับ การยืม การกูยื้ม การทําธุรกิจร่วมกัน หรือ 
การอ่ืนใดทํานองเดียวกัน

3.8  พนักงานต้องไม่เรียก รับ หรือยอมรับค่านายหน้า  
ค่าบริการ หรือผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เพ่ือตนเอง 
หรือผู้อ่ืนจากลูกค้า พึงเรียกรับค่ามัดจําค่านายหน้า 
ค่าบริการตามอัตราท่ีบริษัทกําหนด หรือเพ่ือ ประโยชน์
ของบริษัท และในนามบริษัทเท่าน้ัน 

3.9  พนักงานพึงไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ี หรือประโยชน์จาก
หน้าท่ีการงาน หรือข้อมูลของบริษัท หรือของลูกค้า
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือพรรคพวก หรือทํา
ธุรกิจแข่งขันกับบริษัทไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม

3.10  พนักงานพึงหลีกเล่ียงการรับของขวัญใด ๆ  ท่ีอาจทําให้
ตนเองรู้สึกอึดอัดในการปฏิบัติหน้าท่ี ในภายหน้า หาก
หลีกเล่ียงไม่ได้ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที

3.11  พนักงานพึงรายงานเร่ืองท่ีได้รับทราบให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบโดยมิชักช้า เม่ือเร่ืองท่ีรับทราบอาจมีผลกระทบ
ต่อการดําเนินงาน หรือต่อช่ือเสียงของบริษัท

3.12  พนักงานพึงละเว้นการก่อหน้ีท่ีเกินความจําเป็น หรือ
เกินกําลังความสามารถ

3.13 พนักงานพึงให้ความเคารพ และเช่ือฟังผู้บังคับบัญชาท่ี
ส่ังการโดยชอบด้วยนโยบาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของ
บริษัท

3.14  พนักงานพึงสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอ้ือเฟ้ือช่วย
เหลือซ่ึงกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งซ่ึงอาจจะนํา
ไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือบริษัท

3.15  พนักงานพึงเคารพสิทธิและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน หลีก
เล่ียงการนําข้อมูลหรือเรือ่งราวของผู้อ่ืนท้ังในเรือ่งเก่ียว
กับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือ
วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ท้ังต่อพนักงาน และต่อบริษัท

การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ห้ามมิให้กรรมการ และกรรมการชุดย่อย ผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) เรียกร้อง ดําเนินการ หรือ 
ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน  เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว 
เพ่ือน หรือคนรู้จัก โดยให้ถือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน อย่าง
เคร่งครัด เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจว่า บริษัท 
ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) จะดําเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม 

มาตรการและแนวทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

กรณีมีผู้พบเห็นพฤติการณ์ท่ีอาจส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทได้จัดช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต่อกรรม
การผู้จัดการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามช่องทาง
ต่าง ๆ ได้แก่ ช่องทางไปรษณีย์ ช่องทางอีเมล์ (E-Mail) เป็นต้น 
โดยได้มีการประชาสัมพันธ์ใหท้ราบทางเว็บไซต์ของบริษัท (www.
microleasingplc.com) โดยบริษัทจะเก็บไว้เป็นความลับ เพ่ือมิ
ให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนแต่อย่างใด

1) ช่องทาง E-Mail ท่ีประกาศให้ทราบทางเว็บไซต์ของบริษัท
 •  กรรมการผู้จัดการ 
 wisarn@microleasingplc.com
 •  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
 chalong@microleasingplc.com

2) ช่องทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ดังน้ี
(ระบุช่ือตําแหน่งท่ีต้องการให้เป็นผู้รับจดหมาย)
 บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)

 เลขท่ี 863/3 ถนนเพชรเกษม ตําบลสนามจันทร์  
 อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000
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การเผยแพร่นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทมีการเผยแพร่นโยบายให้บุคลากรภายในบริษัททราบ
ว่านโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าวเป็นเรื่องสําคัญมากสําหรับทุกคนในบริษัท โดยมีการ
ส่ือสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลดีในการก่อให้
เกิดความร่วมมือ นํามาซึง่ความสําเร็จในการปฏิบัติ และสามารถ

ดําเนินการลงโทษได้หากมีผู้ไม่ปฏิบัติตาม  รวมท้ังมีการส่ือสารให้
บุคคลภายนอกบริษัทได้รับทราบ ซ่ึงจะทําให้เห็นถึงความโปร่งใส
และความน่าเช่ือถือของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน   
เพ่ือก่อให้เกิดช่ือเสียงท่ีดี และยับย้ังผู้ท่ีต้องการกระทําการทุจริต
คอร์รัปชัน ต่อบริษัท นอกจากน้ี ยังเป็นการกระตุ้นให้มีการแสดง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียด้วย โดยผ่านช่องทางการส่ือสาร
ทางเว็บไซต์ของบริษัท  

ǩป̝าǠǉายระยะยาǑปี ǱǴǵǷ ǩป̝าǠǉายปี ǱǴǵǴ ǜǖงานปี ǱǴǵǴ

1. จํานวนเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นศูนย์

จํานวนเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเป็นศูนย์

• จํานวนเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นศูููนย์

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า  
ผู้ค้ําประกัน คู่สมรส คู่ค้า นายหน้า    
และผู้แนะนํา 

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า  
ผู้ค้ําประกัน คู่สมรส คู่ค้า นายหน้า  
และผู้แนะนํา

• กําหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ท้ังในส่วนของกรรมการ คู่สมรส 
พนักงาน, ลูกค้า ผู้ค้ําประกัน คู่สมรส  
คู่ค้า นายหน้า และผู้แนะนํา

• ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ภายในเดือนพฤษภาคม 2565

• จัดทําคู่มือ และแนวทางในการปฏิบัติ

ค่วิามมั�น์ค่งปลอดภัยสัาริสัน์เทัศ และค่วิามปลอดภัยของข้อม้ลส่ัวิน์บุค่ค่ล

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญในเร่ืองของความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นอย่างมาก จึงได้มอบหมายให้คณะทํางานทําหน้าท่ีกําหนด
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องและ
เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานสากลท่ียอมรับ  
ซ่ึงนโยบายดังกล่าวมีการทบทวนและปรับปรุง และได้รับ 
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

นโยบายด้ำานคัวิามมั�นคังปลี่อดำภัยสำารสำนเที่ศ แลี่ะนโยบาย
การคุ้ัมคัรองข้อมูลี่ส่ำวินบุคัคัลี่

ในปี 2565 บริษัทได้ดําเนินนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้กับพนักงานทุกคนเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาภัยคุกคามและ
ความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า นโยบายต่างๆ ท่ีบริษัท
กําหนดมีการนําไปปฎิบัติ เช่น 

• จัดให้มีการทบทวน และเผยแพร่นโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ผ่านระบบ intranet ของบริษัทเพ่ือให้พนักงานสามารถเข้า
ถึงได้โดยง่ายและนําไปปฎิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

• จัดอบรมความรู้ความเข้าใจด้านความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่
ผู้บริหาร พนักงานเพ่ือทบทวนความรู้

• จัดต้ังศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยด้านความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร ์(Cyber Security Operation Center) เพือ่ตรวจ
จับการบุกรุกทางไซเบอร์และป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลของ
บริษัทท่ีสําคัญ

• กําหนดระเบียบ Information Security Incident and 
Privacy Information Management เพ่ือกําหนดวิธีการ
รายงานกรณีเกิดเหตุการณ์เก่ียวกับ  Information Security 
Incident เช่น กรณีระบบล่มหรือหยุดชะงัก การรั่วไหลหรือ
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ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้สิทธิต่างๆ ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท้ังน้ี บริษัทรายงานเหตุการณ์ต่างๆ ต่อหน่วยงานกํากับดูแล 
เพ่ือทราบการจัดการการเข้าถึงและใช้สิทธิข้อมูลของบริษัท 
รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทกําหนดสิทธิให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัท รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้
ตามสิทธิและภาระหน้าทีท่ี่ตนได้รับเท่าน้ัน  ท้ังน้ี พนักงานต้อง
เก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ จัดเก็บไว้ตามความจําเป็น 
และห้ามเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต

แผนการดำำาเนินงาน

• มีการป้องกันเครือข่ายของบริษัทโดยการติดต้ังอุปกรณ์
และระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย เช่น 
Firewall

• มีการทดสอบเจาะระบบและตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือสร้างความม่ันใจในเร่ืองของ 
ความปลอดภัยของข้อมูล

• มีกระบวนการจัดการเพ่ือการแก้ไขปัญหา (Incident) และข้อ
ร้องเรียน (Complaint) ด้านความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดการแก้ไขปัญหาด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013

• ดําเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยหรือซักซ้อมแผน
รับมือเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและ
ความปลอดภัยเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และมีการ
ทบทวนและทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ประจําทุกปี อีกท้ังมีการทดสอบด้านปฏิบัติการ BCP โดยมี
หน่วยงาน IT เป็นหน่วยงานสนับสนุน

การคุ้ัมคัรองคัวิามเปน็ส่ำวินตัวิ

บริษัทได้ให้ความสําคัญกับความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว
จากการใช้บริการลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้กําหนดนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงประกาศท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลต่างๆ เช่น การแจ้ง
วัตถุประสงค์จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่างๆ  
ท่ีเจ้าของข้อมูลพึงได้รับรวมถึงการรับแจ้งเหตุกรณีเกิดการละเมิด
หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมาย การขอความยินยอมในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

ปี 2565 บริษัทได้กําหนดนโยบายการคุ้มครองความเป็นส่วน
บุคคล จํานวน 4 ฉบับ ได้แก่

1. นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับลูกค้า ผู้ค้ําประกัน 
คู่สมรสของลูกค้าหรือคู่สมรสของผู้ค้ําประกัน

2. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับคู่ค้า นายหน้า  
หรือผู้แนะนํา หรือผู้ให้กู้ยืมเงิน

3. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือพนักงาน

4. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับบุคคลท่ัวไป  
หรือวิทยากร

นโยบาย แลี่ะขั�นตอนการจัดำการคัวิามเปน็ส่ำวินบุคัคัลี่
 
• จัดให้มีนโยบายและประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการทํางาน และเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลท้ังหมดของบริษัท ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า นายหน้า 
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย หรือ
ผู้ให้บริการภายนอก เป็นต้น

• มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer : DPO) ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามขอบเขต
ท่ีกฎหมายกําหนด

• การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เอกสารสัญญา หรือแบบ
ฟอร์มต่างๆ ของบริษัทเพ่ือให้มีรายละเอียดตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เช่น การจัดให้มีการให้ความยินยอมในการประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล  การประเมินความเส่ียงจากการประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

• เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการปฎิบัติตามนโยบาย ระเบียบท่ี
เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดให้หน่วย
งานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบในกระบวนการตรวจ
สอบการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ทุกหน่วยงานในบริษัท และรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

• จัดทําและแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเก่ียว
กับประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ืองต่างๆ เช่น
วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลา
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงช่องทางการแจ้งเหตุการณ์กรณีข้อมูล 
ร่ัวไหล

• พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบของ
บริษัท โดยหากไม่ปฏิบัติตามจะมีความผิดตามระเบียบวินัย
ซ่ึงอาจมีบทลงโทษตามระเบียบหรือตามกฎหมาย 

การลี่ะเมิดำคัวิามเปน็ส่ำวินตัวิของลูี่กค้ัา

ในปี 2565 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนเร่ืองของข้อมูลส่วนบุคคล
ร่ัวไหล จึงทําให้ไม่เกิดความเสียหาย หรือส่งผลกระทบต่อผล 
การดําเนินงานของบริษัท 
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ผลี่การดำำาเนินงานตามเปา้หมายด้ำานเศรษัฐกิจแลี่ะบรรษััที่ภิบาลี่

ข้อมูลการกํากับดูแลกิจการ

ǜǖการดำาǩนɣนงาน ǱǴǵǳ ǱǴǵǴ ǠǉายǩǠǅ˯

1. การดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีตามเกณฑ์การประเมิน CGR 

84 คะแนน 
ระดับ ดีมาก

86 คะแนน 
ระดับ ดีมาก

2. การดําเนินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามเกณฑ์
การประเมิน AGM Checklist 

98 คะแนน 
“4 เหรียญ”

99 คะแนน 
“4 เหรียญ”

ǜǖการดำาǩนɣนงาน ǠนːǑย ǱǴǵǳ ǱǴǵǴ ǠǉายǩǠǅ˯

1. จํานวนเหตุการณ์ร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล เหตุการณ์ 0 0 -

2. จํานวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดท่ีได้รับผลกระทบ
จากการละเมิดข้อมูลของบริษัท

ราย 0 0 -

ข้อมูลการละเมิดความเป็นส่วนบุคคล

หมายเหตุ: ในปี 2565 บริษัทเร่ิมเก็บข้อมูลการละเมิดความเป็นส่วนบุคคล
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