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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของบริษัท 
 
วิสัยทัศน์  : เป็นผู้นำในการให้บริการและคำปรึกษาท่ีครอบคลุมทุกเส้นทาง 

สำหรับผู้ประกอบการขนส่งและลูกค้ารายย่อยในประเทศไทย 
 
พันธกิจ  : ร่วมระดมข้อมูล ความคิด ความรู้ และประสบการณ์ 

เพ่ือพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ที่สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน 
 
ค่านิยมของบริษัท   

Moral  : ศีลธรรม กตัญญู ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

Modernize : ปรับปรุง ทำให้ทันสมัยขึ้นด้วยเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่มาใช้ 

Mobilize : ขับเคลื่อน ระดมกำลังเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปข้างหน้า 
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สารจากประธานกรรมการบริษัท 
ในปี 2567 ถือเป็นปีแห่งความท้าทายอย่างต่อเนื่องสำหรับภาคธุรกิจเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง ท่ามกลาง

สถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวน อัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น และการแข่งขันที่เข้มข้นในอุตสาหกรรม อย่างไรก็
ตาม บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามพันธกิจ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้ง
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมโดยรวม 

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการให้บริการ ควบคู่ไปกับการรักษา
มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี เรายังคงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การบริหารความเสี่ยงอย่าง
รอบคอบ และการสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ริเริ่มโครงการประเมินสินเชื่อด้วยระบบ AI 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิจารณาสินเชื่อ และลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ 

ด้านผลการดำเนินงาน บริษัทยังคงรักษาเสถียรภาพทางการเงินได้อย่างแข็งแกร่ง โดยได้รับการจัดอันดับ
เครดิตองค์กรจากทริสเรทติ ้งที่ระดับ "BB" นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับรางวัลที่แสดงถึงความเป็นเลิศในการ
ดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

1.บริษัทได้รับการประกาศผลการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ประจำปี 2567 ระดับ BBB 
2.บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2567 (AGM Checklist) 

ระดับคะแนน 100 คะแนนในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม”  
3.บริษัทได้การรับรองมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศ ( Information 

Security Management System) 
4.บริษัทได้รับผลการประเมินบริษัทจดทะเบียนที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CGR) ในเกณฑ์ “ดีมาก” 

  สุดท้ายนี้ในนามของคณะกรรมการบริษัท ไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ สถาบันการเงิน และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านที่ให้การสนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา รวมทั้ง
ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานทุกท่านที่ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติหน้ าที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อนำพา
องค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน และเชื่อมั่นว่าด้วยรากฐานที่แข็งแกร่งและการร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย บริษัท
จะสามารถก้าวผ่านความท้าทายต่างๆ และเติบโตอย่างม่ันคงและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กริช  อัมโภชน์ 
ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ 
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สารจากประธานผู้ก่อตั้ง  
ในปี 2567 ที่ผ่านมา เป็นปีที่เศรษฐกิจของประเทศไทยได้เผชิญความท้าทายในหลายด้านและผลต่อเนื่อง

ตั้งแต่ช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 จนถึงสถานการณ์สงคราม ซึ่งส่งผลต่อราคาพลังงาน การส่งออกที่ชะลอตัวลง 
ประกอบกับภาระหนี้ครัวเรือนของประเทศท่ีอยู่ในระดับสูง และการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐที่มีความล่าช้า ทำ
ให้สถานการณ์ของผู้ประกอบการขนส่งในประเทศ ทั้งภาคขนส่งและก่อสร้าง ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้น ในปี 2567 เอง จึงเป็นปีที่บริษัทต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวด้วยความอดทน อย่างไรก็ตาม ด้วย
ความเชี่ยวชาญในธุรกิจซึ่งเกี่ยวข้องกับรถบรรทุกมือสองมากว่า 30 ปี ประกอบกับความร่วมมือร่วมใจ ความเป็น
มืออาชีพของทีมงาน การดำเนินงานที่ยึดมั่นในค่านิยมขององค์กรทั้งหลักศีลธรรม (กตัญญู ขยัน ซื่อสัตย์ อดทน 
แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ ให้ทันยุค
ทันสมัย ทำให้เราสามารถร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรจนผ่านพ้นช่วงที่ยากลำบากท่ีสุดของบริษัทไปได้แล้ว  

สำหรับในปี 2568 ถึงแม้ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยเอง ยังมีความไม่แน่นอน ผันผวน และ
อาจจะฟื้นตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป ทางกลุ่มไมโครลิสซิ่ง ก็มีมั่นใจในการเตรียมความพร้อมของเราในการรับมือกับ
ความท้าทายที่กำลังจะเข้ามาด้วยการระดมความคิด ความรู้ ประสบการณ์ ความ เป็นมืออาชีพ การดูแลอย่าง
ครอบครัว การบริหารสภาพคล่องที่ดี การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี รวมทั้งการคำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ในการขับเคลื่อนให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น และ
สังคม สามารถเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน  

สุดท้ายนี้ ในนามของประธานผู้ก่อตั้ง ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มี
ส่วนได้เสียทุกท่านที่ให้การสนับสนุนกลุ่มไมโครลิสซิ่งด้วยดีเสมอมา รวมทั้งขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่านที่ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติหน้าที่อย่ างเต็มความสามารถ ผมเชื่อมั่นว่าด้วยพื้นฐานที่
แข็งแกร่งและความมุ่งมั่นตั้งใจของทุกฝ่าย จะเป็นแรงผลักดันในการขับเคลื่อนกลุ่มไมโครลิสซิ่งให้เจริญเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 
 
 
 

นายธรรมศักดิ์  อัชญาวัฒน์  
        ประธานผู้ก่อตั้ง  
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สารจากกรรมการผู้จัดการ 
สำหรับปี 2567 เป็นปีที่เศรษฐกิจไทยเผชิญความท้าทายจากปัจจัยหลายประการ ทั้ง ความไม่แน่นอนด้าน

นโยบายการค้าระหว่างประเทศ สถานการณ์ความขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่ยืดเยื้อต่อเนื่องส่งผลต่อต้นทุน
พลังงานและโลจิสติกส์ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สะท้อนแรงกดดัน จากความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมไทย ส่วนภาคการเงินยังคงภาวะตึงตัวจากสถานะหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ซึ่งส่งผลต่อการอุปโภค
บริโภคและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค บริษัทจึงมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม โดยเพิ่มความเข้มงวดใน
การคัดกรองคุณภาพสินทรัพย์ใหม่ และบริหารจัดการรักษาคุณภาพหนี้  

ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพองค์กรในทุกมิติ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ยกระดับกระบวนการทำงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งมีผลิตภัฑณ์บริการที่ครอบคลุม
สำหร ับล ูกค ้ าท ุกกล ุ ่ ม  ได ้ แก ่  บร ิ การด ้ านประก ันภ ัยผ ่ านช ่องทางของ บร ิษ ัท  ไมโครอ ินช ั วร์   
โบรกเกอร์ จำกัด บริการสินเชื่อรถจักรยานยนต์ผ่านทาง บริษัท ไมโครพลัสลิสซิ่ง จำกัด และ บริการสินเชื่อส่วน
บุคคลภายใต้การกำกับ ผ่านทางบริษัท ไมโคร ฟิน จำกัด ซึ่งช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบนิเวศทางธุรกิจ
ของเรา 

ทั้งนี้ บริษัทยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ และการ
ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการยึดมั่นในหลักคุณธรรมที่เป็นรากฐานสำคัญขององค์กร ได้แก่ 
"กตัญญู ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน และแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม" พร้อมทั้ งดำเนินธุรกิจตามแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

สุดท้ายนี้ในนามของคณะผู้บริหาร ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ สถาบันการเงิน 
และผู้มีอุปการคุณทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา รวมทั้งขอขอบคุณคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่านที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่ ผมเชื่อมั่นว่าด้วยความร่วมมือร่วมใจของ
ทุกฝ่าย จะเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีใหแ้ก่ผู้
ถือหุ้นและสร้างคุณค่าให้แก่สังคมไทยตลอดไป 

 
 
นายวิศาลท์  บูรณสันติกูล 
กรรมการผู้จัดการ 
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ข้อมูลทางการเงินที่สำคัญ  

สรุปฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน และ  
อัตราส่วนทางการเงิน (หน่วย : ล้านบาท)  

งบการเงินรวม  

2565  2566  2567  

สรุปฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน     

 สินทรัพย์รวม  5,511.4  5,374.1  4,325.6  

 หนี้สินรวม  3,363.9  3,242.5  2,327.5  

 ส่วนของผู้ถือหุ้น  2,147.5  2,131.5  1,998.1  

 รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อ  706.2  782.9  646.1  

 รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืม  -  1.0  9.1  

 รวมรายได ้ 853.7  919.3  760.8  

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  291.5  322.2  306.5  

 รวมค่าใช้จ่าย  625.2  815.6  768.9  

 กำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้  81.5  (98.3)  (176.4)  

 กำไร (ขาดทุน) สุทธิสำหรับปี  65.2  (80.1)  (144.1)  

 กำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำหรับปี  65.2  (80.3)  (133.4)  

 กำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)  0.070  (0.056)  (0.152)  

อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ     

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)  1.67  1.44  1.34  

อัตราดอกเบี้ยรับ (ร้อยละ)  16.14  16.49  16.37  

อัตราดอกเบี้ยจ่าย (ร้อยละ)  5.83  6.50  6.36  

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Spread) (ร้อยละ)  10.31  9.99  10.01  

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยรับ (Net Interest Margin) (ร้อยละ)  12.78  12.24  12.17  

อัตรากำไรสุทธิ (ร้อยละ)  7.63  (8.71)  (20.13)  

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ)  4.03  (2.73)  (8.47)  

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ)  1.66  (0.97)  (3.16)  

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า)  1.57  1.52  1.16  
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โครงสร้างและการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท 

1.นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแก่ลูกค้าบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล ที่มีความประสงค์จะซื้อรถ เพื่อการพาณิชย์ท่ีใช้งานแล้ว เช่น รถบรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุก 10 ล้อ และรถพ่วง
มือสอง สำหรับใช้ในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการสินเชื่อรถเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ประเภทอื่น เช่น รถหัวลาก 
และรถบรรทุกเฉพาะกิจต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าท่ีกว้างขึ้น บริษัทมุ่งเน้นให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองเฉพาะ
รุ่นและยี่ห้อที่มีตลาดซื้อขายรองรับ เช่น อีซูซุ (ISUZU) ฮีโน่ (HINO) และฟูโซ่ (FUSO) เป็นต้น โดยมีระยะของสัญญาเช่าซื้อ
ระหว่าง 12 - 60 เดือน นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการทางการเงินหรือสินเช่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางการ
เงินของลูกค้า เช่น สินเชื่อเพิ่มสภาพคล่อง ซึ่งเป็นสินเชื่อที่มีทะเบียนรถบรรทุกแบบโอนเล่มเป็นหลักประกัน เพื่อต่อยอดจากการ
ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ และสินเชื่อรีไฟแนนซ์ (Refinance) สำหรับลูกค้าปัจจุบันที่มีประวัติการผ่อนชำระดีที่มีความต้องการเพิ่ม
สภาพคล่องทางการเงิน 

 
 
 บริษัทยังให้บริการอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเช่าซื้อซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท เช่น บริการประสานงาน เพื่อจัดทำประกันภยั
และประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ และบริการต่ออายุประกันภัยและ พ.ร.บ.  (การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ) เป็นต้น  

 ธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองถือเป็นธุรกิจหลักของบริษัท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 95 ของยอดจัดสินเช่ือ
ทั้งหมดในแต่ละปี โดยบริษัทมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าระดับล่างที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินขนาดใหญ่ ที่มี
ความต้องการซื้อรถบรรทุกมือสอง เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ เช่น การรับจ้างขนส่งสินค้า หรือการขนส่งสินค้าภายในกิจการ โดย
ในการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อ บริษัทซึ่งเป็นผู้ให้เช่าซื้อจะยังคงความเป็นเจ้าของรถบรรทุกคันดังกล่าวจนกว่าลูกค้าหรือผู้เช่าซื้อได้
ผ่อนชำระค่างวดครบถ้วนตามจำนวนที่กำหนดในสัญญา แล้วจึงโอนกรรมสิทธิ์ในรถบรรทุกคันดังกล่าวให้แก่ผู้เช่าซื้อ ทั้งนี้ ธุรกกิจ
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สินเช่ือเช่าซื้อ (Hire Purchase) ของบริษัทจะแตกต่างจากธุรกิจลิสซิ่ง (Leasing) เนื่องจากสัญญาลิสซิ่งจะสามารถเลือกต่อสัญญา
เช่าหรือส่งคืนสินค้าให้แก่ผู้ให้เช่าเมื่อผ่อนชำระครบตามสัญญา 

 ในการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อ บริษัทจะได้รับดอกเบี้ยรับและค่าธรรมเนียมตา่ง ๆ เป็นค่าตอบแทนจากการให้บริการสินเช่ือ 
สำหรับอัตราดอกเบี้ยที่กำหนดในสัญญาเช่าซื้อจะเป็นแบบอัตราคงที่ (Flat Rate) ระหว่างร้อยละ 8 - 15 ต่อปี ซึ่งจะคำนวณ
ดอกเบี้ยจากเงินต้นเต็มจำนวนตลอดอายุสัญญา หรือเทียบเท่าอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก (Effective Interest Rate หรือ 
EIR) ที่ร้อยละ 15 - 25 ต่อปี โดยสำหรับพอร์ตสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทในปัจจุบัน (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567) มีอัตราดอกเบี้ย
แบบ EIR เฉลี่ยที่ประมาณร้อยละ 18 ต่อปี ทั้งนี้ สินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองของบริษัท โดยส่วนใหญ่จะมีอายุสัญญาระหว่าง 4 
- 5 ปี และมียอดจัดสินเช่ือท่ีประมาณร้อยละ 70 - 85 ของราคาประเมินรถบรรทุกท่ีจะทำการเช่าซื้อ โดยบริษัทมีนโยบายกำหนด
วงเงินสินเชื่อสูงสุด (เมื่อรวมค่าเบี้ยประกันภัยและประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ)  ที่ไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาซื้อขายรถบรรทุก 
หรือไม่เกินร้อยละ 120 ของราคาประเมินหลักประกัน (แล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า) ดังนั้น ผู้ขอสินเชื่อจะต้องจ่ายเงินสดส่วนต่าง 
(เงินดาวน์) อย่างน้อยร้อยละ 10 ของราคาซื้อขายรถบรรทุกให้กับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหรือเจ้าของรถบรรทุกเดิม 
จึงสามารถรับรถเพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานต่อไป 

 บริษัทมีฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายประเมินหลักประกัน ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ในการทำตลาดสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง โดยฝ่ายการตลาดและเจ้าหน้าที่สาขาจะทำหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดหาลูกค้า โดย
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสอง ซึ่งเป็นช่องทางการจัดหาลูกค้าท่ีสำคัญของบริษัท ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองที่เป็นคู่ค้ากับบริษัทจะต้องได้รับอนุมัติตามขั้นตอนการพิจารณาและผ่านการตรวจสอบ
ประวัติ คุณสมบัติและความน่าเชื่อถือ ตามนโยบายที่บริษัทกำหนด 

 ปัจจุบันบริษัทมีสำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ในจังหวัดนครปฐม และมีสาขาจำนวนทั้งสิ้น 12 สาขา กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ 
ทั่วประเทศ  

รายชื่อสาขาของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

1.สำนักงานใหญ่ 2.สาขาสุพรรณบุรี 3.สาขานครราชสีมา 4.สาขาชลบุรี 5.สาขาขอนแก่น 

6.สาขาพิษณุโลก 7.สาขาสระบุรี 8.สาขาอุบลราชธานี 9.สาขาสุราษฎร์ธานี 10.สาขาแพร่ 

11.สาขาปราจีนบุรี 12.สาขาอุดรธานี 13.สาขานครปฐม   
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 1.1 ประวัติความเป็นมา 

 บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท ไมโครลิซซิ่ง จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2537 โดยนาย
ธรรมศักดิ์ อัชญาวัฒน์ และผู้ถือหุ้นท่านอื่น ๆ อีก 30 ราย โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก จำนวน 1 ล้านบาท เพื่อดำเนินธุรกิจ
ให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์มือสอง ต่อมาบริษัทได้หันมามุ่งเน้นสินเชื่อรถยนต์เชิงพาณิชย์ เช่น รถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อ และ 12 
ล้อ เป็นหลัก โดยนายธรรมศักดิ์ อัชญาวัฒน์ และครอบครัว ซึ่งเป็นแกนนำหลักในการก่อตั้งบริษัท มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
การค้าอะไหล่รถยนต์   และรถบรรทุกมานานกว่า 20 ปี ก่อนเข้าสู่ธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อ นอกจากน้ี ผู้ถือหุ้นท่านอ่ืน ๆ  ยังมี
ความรู้และประสบการณ์ในการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ รถบรรทุก อะไหล่รถยนต์ และอะไหล่รถบรรทุก อีกทั้ง ยังเป็น
ตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ยี ่ห้อต่าง ๆ ทำให้บริษัทมีบุคลากรที่มีความรู้และความชำนาญในการตรวจสอบรถบรรทุก ซึ ่งเป็น
หลักประกันในการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อได้เป็นอย่างดี  
 ในช่วงแรกของการดำเนินธุรกิจ บริษัทให้บริการสินเชื่อรถบรรทุกมือสองในจังหวัดนครปฐมเป็นหลัก ต่อมาผู้บริหารได้
เล็งเห็นโอกาสการเติบโตทางธุรกิจ จากความต้องการเงินทุนของกลุ่มลูกค้ารายย่อยและกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ยังมีอยู่มาก 
จึงเริ่มขยายธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองไปยังจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
 บริษัทมุ่งเน้นให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง ซึ่งยังเป็น
ตลาดสินเชื่อที่มีผู้ประกอบการจำนวนน้อยราย       ทำให้การแข่งขันใน
ภาพรวมไม่รุนแรงนัก ทั้งนี้ แม้ว่าธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองจะมี
ความเสี่ยงสูงกว่าสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือหนึ่งและมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น
ตามอายขุองหลักประกัน แต่บริษัทก็กำหนดอัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อที่สูงกว่า เพื่อ
ชดเชยความเสี่ยงอย่างเหมาะสม อีกทั้ง รถบรรทุกที่ทำการเช่าซื้อโดยสว่น
ใหญ่ เป็นรถที่ใช้ในการให้บริการภาคขนส่ง โดยมีการนำสินทรัพย์ดังกลา่ว
ไปสร้างรายได้ ทำให้มีกระแสเงินสดกลับมาชำระดอกเบี้ยและเงินต้นแก่
บริษัทได้อย่างต่อเนื่อง 

 ในปีท่ีผ่านมา บริษัทมุ่งเน้นให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแก่ลูกค้ารายย่อยท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยมี
ช่องทางการจัดหาลูกค้าผ่านผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองเป็นหลกั ต่อมาบริษัท  ได้ขยายขอบเขตการดำเนินธุรกิจ โดยเริ่ม
ให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์เชิงพาณิชย์ประเภทอ่ืนเพิ่มขึ้น เช่น รถหัวลากและรถบรรทุกเฉพาะกิจต่าง ๆ เช่น รถบรรทุกอาหาร
สัตว์ (ไซโล) หรือวัตถุอันตราย เป็นต้น ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าสูง ส่งผลให้บริษัทมียอดจัดสินเช่ือ โดยเฉลี่ยต่อสัญญาที่สูงขึ้นและ
มียอดปล่อยสินเชื่อที่เพิ่มขึ้นตามลำดับ ต่อมาบริษัทได้เพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทอื่น เช่น สินเชื่อเพิ่มสภาพคล่องและ
สินเช่ือรีไฟแนนซ์ เพื่อตอบสนองความต้องการทางการเงินสำหรับลูกค้าท่ีต้องการเงินทุนหมุนเวียนอย่างครบวงจร  

  

 

 



 

9 

 1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญ 
ปี 2537 ก่อตั้งบริษัท ไมโครลิซซิ่ง จำกัด เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2537 โดยครอบครัวอัชญาวัฒน์และผู้ถือหุ้นอื่น ๆ อีก 30 

ราย ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก จำนวน 1 ล้านบาท บริษัทเริ่มดำเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุก 6 ล้อ 
และ 10 ล้อ มือสองเป็นหลัก ซึ่งให้บริการแก่ลูกค้าในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกล้เคียง โดยมีสำนักงานทำการ
แห่งแรกเป็นอาคารพาณิชย์ 1 คูหา บริเวณถนนทรงพล อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ปี 2543 เริ่มขยายฐานลูกค้าออกไปยังจังหวัดอื่น ๆ ในเขตพื้นที่ภาคกลาง โดยการเปิดสาขาเพิ่มในจังหวัดราชบุรี (ปี 2543) 
จังหวัดกาญจนบุรี (ปี 2545) และจังหวัดสุพรรณบุรี (ปี 2551) ตามลำดับ 

ปี 2545  ก่อสร้างอาคารสำนักงาน 3 ช้ัน บนท่ีดิน 1 ไร่ บนถนนเพชรเกษม อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐมเพื่อใช้เป็นสำนักงาน
ใหญ่แห่งใหม่ของบริษัท 

ปี 2552 ขยายการให้บริการสินเช่ือไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดนครราชสีมา 
ปี 2557 ขยายการให้บริการสินเช่ือไปยังภาคตะวันออก โดยการเปิดสาขาในจังหวัดชลบุรี 
ปี 2558 เพิ่มทุนชำระแล้วเป็น 500 ล้านบาท โดยการออกและเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วน   

การถือหุ้น เพื่อนำเงินทุนไปใช้ในการขยายธุรกิจสินเช่ือ 
  ขยายการให้บริการสินเช่ือไปยังภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่ม จำนวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาขอนแก่น 

พิษณุโลก สระบุรี และอุบลราชธานี  
ปี 2559 ขยายการให้บริการสินเช่ือไปยังภาคเหนือ โดยเปิดสาขาในจังหวัดนครสวรรค์  
ปี 2560 ขยายการให้บริการสินเช่ือไปยังภาคใต้ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ปี 2561 การออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำนวน 2,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม

ตามสัดส่วนการถือหุ้น ส่งผลให้บริษัทมีทุนชำระแล้วเพิ่มขึ้นจาก 500 ล้านบาท เป็น 700 ล้านบาท ประกอบด้วยหุ้น
สามัญ  จำนวน 7,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท  

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญอื่น ๆ ดังนี้ 

 เข้าเป็นสมาชิกของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (National Credit Bureau หรือ “NCB”) เพื่อรับทราบข้อมูลเครดติ
ของลูกค้าและนำมาใช้ประกอบการพิจารณาการให้สินเช่ือ  

 เริ่มใช้ระบบ Bill Payment และการสแกนบาร์โคด (Barcode) สำหรับการรับชำระค่างวดเช่าซื้อแทนการรับชำระด้วยเงิน
สดที่หน้าสาขา เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและลดความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงาน 

 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและเพิ่มจำนวนพนักงาน เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

ปี 2562  แปรสภาพจากบริษัทจำกดัเป็นบรษิัทมหาชนจำกัด พร้อมกับเปลี่ยนช่ือบริษัทจาก บริษัท ไมโครลิซซิ่ง จำกัด เป็น 
“บริษัท ไมโครลิสซ่ิง จำกัด (มหาชน)” และเปลี่ยนแปลงมูลคา่ที่ตราไว้ของหุ้นจากหุ้นละ 100 บาท เป็นหุ้นละ 1 
บาทเพิ่มทุนจดทะเบยีนของบริษัทจาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
700 ล้านบาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จำนวน 935 ล้านบาท เพื่อรองรับการออกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุน
ใหม่จำนวน 235 ล้านหุ้น มูลค่าทีต่ราไว้ หุ้นละ 1 บาท โดยจะจดัสรรให้แก่ประชาชนท่ัวไป  

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญอื่น ๆ ดังนี้ 

 เข้าเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย เพื่อรับทราบข่าวสารและความเคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมสินเช่ือ
เช่าซื้อ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
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 เพิ่มช่องทางการรับชำระค่างวดผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส (Counter Service) เพื่อเป็น 
        ทางเลือกในการชำระเงินให้แก่ลูกค้า 

 พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม่ เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับบริษัทผ่านทางเว็บไซต์และ สามารถ
รับทราบข้อมูลที่สำคัญสำหรับการขอสินเชื่อในเบื้องต้น เช่น อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในการขอ
สินเช่ือ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์บริษัท 

ปี 2563        พัฒนาระบบการให้บริการสินเช่ือโดยใช้ Mobile Application เพื่อช่วยพนักงานสินเช่ือในการจัดเก็บข้อมูลของ
ลูกค้า (Data Integrity) และช่วยให้การวิเคราะห์สินเช่ือมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น (Credit Analysis) โดยเริ่มใช้
ตั้งแต่ต้นปี 2564 เป็นต้นไป บริษทั ไมโครลสิซิ่ง จำกัด (มหาชน) ไดเ้ข้าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเป็นวันแรกเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 

ปี 2564       ขยายพื้นที่การให้บริการเพิ่มเติมในพื้นที่ที่มีปริมาณการใช้รถบรรทุกสูง รวมทั้งมีผู้ประกอบการเต๊นท์รถบรรทุกมือ
สองหลายรายทั้งในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออก โดยเปิดสาขาเพิ่มจำนวน 7 สาขา ในจังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดแพร่ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเชียงใหม่ และ
จั งหวัดร้อยเอ็ด  เพื ่ อรองรับการเต ิบโตของสินเชื ่ อ ใช้ ระบบ POS (Point of Sale) หรือ Mobile 
Application ในการให้บริการลูกค้าเต็มรูปแบบทำให้การอนุมัติสินเช่ือมีความแม่นยำและรวดเร็วมากข้ึน  

 เดือนมีนาคม ขยายการให้บริการสินเช่ือ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดสมุทรปราการ 

 เดือนเมษายน บริษัทได้รับการประเมิน Credit Rating ของบริษัท โดย TRIS Rating ที่ BB+ Stable  
       และขยายการให้บริการสินเช่ือ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดปทุมธานี  

 เดือนพฤษภาคม จัดหาเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการขยายธุรกิจ โดยการออกหุ้นกู้ของบริษัท  ไมโคร 
       ลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2564 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 จำนวน 500 ล้านบาท และ   
       ขยายการให้บริการสินเช่ือ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดแพร่  

 เดือนกรกฏาคม บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2564 (AGM  
       Checklist) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยในเกณฑ์ “98 คะแนน (4TIA)” 

   เดือนสิงหาคม ได้ขยายการให้บริการสินเช่ือ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดปราจีนบุรี  

 เดือนตุลาคม ได้จดจัดตั้งบริษัทย่อยภายใต้ช่ือบริษัท ไมโครอินชัวร์ โบรกเกอร์ จำกัด และจัดหาเงินทุน
โดยออกหุ้นกู้จำนวน 2 ชุด ได้แก่ หุ้นกู้ของบริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2564 ชุดที่ 1 
ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 จำนวน 349.3 ล้านบาท และหุ้นกู้ของบริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด 
(มหาชน) ครั้งที่ 2/2564 ชุดที่ 2 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 จำนวน 203.6 ล้านบาท รวมทั้งสิ้น 
552.9 ล้านบาท  

 เดือนพฤศจิกายน ได้ขยายการให้บริการสินเชื ่อ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

 บริษัทได้รับผลการประเมินโครงการสำรวจกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Company : CGR) ประจำป ี  2564  โ ดยสมาคมส ่ ง เสร ิ ม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” 



 

11 

 ปี 2565 

  เดือนมกราคม ได้จดจัดตั้งบริษัทย่อยภายใต้ช่ือบริษัท ไมโคร ฟิน จำกัด  

 เดือนมีนาคม ได้เข้าร่วมทุนกับ บริษัท ไมโครพลัสลิสซิ่ง จำกัด และขยายการให้บริการสินเชื่อโดย
การเปิดสาขาในจังหวัดระยองและจังหวัดสุโขทัย 

  เดือนเมษายน ขยายการให้บริการสินเชื่อ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจัดหา
เงินทุนโดยออกหุ้นกู้จำนวน 2 ชุด ได้แก่ หุ้นกู้ของบริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2565 
ชุดที่ 1 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 จำนวน 321.10 ล้านบาท และหุ้นกู้ของบริษัทไมโครลิสซิ่ง 
จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2565 ชุดที่ 2 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 จำนวน 478.90 ล้านบาท 
รวมทั้งสิ้น 800 ล้านบาท 

  เดือนพฤษภาคม ขยายการให้บริการสินเชื่อ โดยการเปิดสาขาในจังหวัดสกลนคร  จังหวัดสุรินทร์ 
จังหวัดชัยภูมิ 

  เดือนสิงหาคม บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2565     
         (AGM Checklist) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยในเกณฑ์ “99 คะแนน (4TIA)”  

  เดือนตุลาคม ได้จัดหาเงินทุนโดยออกหุ้นกู้ จำนวน 2 ชุด ได้แก่ หุ้นกู้ของบริษัท ไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 
ครั้งที่ 2/2565 ชุดที่ 1 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 จำนวน 558.50 ล้านบาท และหุ้นกู้ของบริษัทไม
โครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2565 ชุดที่ 2  ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 จำนวน 269.10 ล้าน
บาท รวมทั้งสิ้น 827.60 ล้านบาท  

  เดือนพฤศจิกายน บริษัทได้รับผลการประเมินโครงการสำรวจกำกับดูแลกิจการบริษัท จดทะเบียน
ไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Company: CGR) ประจำปี  
2565  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” 

ปี 2566    

 เดือนมิถุนายน ได้จัดหาเงินทุนโดยออกหุ้นกู ้จำนวน 2 ชุด ได้แก่ หุ ้นกู ้ของบริษัท ไมโครลิสซิ่ง   จำกัด 
(มหาชน) ครั้งที่ 1/2566 ชุดที่ 1 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567 จำนวน 302.90 ล้านบาท และหุ้นกู้ของ
บริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2566 ชุดที่ 2 ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 จำนวน 249.90 
ล้านบาท รวมทั้งสิ้น 552.8 ล้านบาท  

 บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2565 (AGM   Checklist) จาก
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยในเกณฑ์ “100 คะแนน (4TIA)” 

 บริษัทได้ร ับผลการประเมินโครงการสำรวจกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย   (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Company : CGR) ประจำปี 2565 โดยสมาคมส่งเสร ิมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” 

ปี 2567 

 เด ื อนมกราคม บร ิษ ัทได ้ ร ับการประเม ิน Credit Rating ของบร ิษ ัท โดย  TRIS Rating ที ่  BB 
(Negative)  

 บริษัทมีการควบรวมพื้นที่สาขาการให้บริการเหลือจำนวน 12 สาขา 
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 บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2565 (AGM   Checklist) จาก
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยในเกณฑ์ “100 คะแนน (4TIA)” 

 บริษัทได้ร ับผลการประเมินโครงการสำรวจกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย   (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Company : CGR) ประจำปี 2565 โดยสมาคมส่งเสร ิมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” 

 บริษัทได้รับผลการประเมินการประเมินหุ้นยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน (SET ESG Rating) ประจำปี 2567 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ในเกณฑ์ “BBB” 

 บริษัทได้รับโล่รางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นด้านการดำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
(Best Investor Relations Awards) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
วิสัยทัศน์ : เป็นผู้นำในการให้บริการและคำปรึกษาท่ีครอบคลุมทุกเส้นทางสำหรับผูป้ระกอบการขนส่งและลูกค้ารายยอ่ยใน
ประเทศไทย 
พันธกิจ : ร่วมระดมข้อมูล ความคดิ ความรู้ และประสบการณ์ เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ที่สรา้งการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนร่วมกัน 

ค่านิยมองค์กร : บริษัทได้กำหนดค่านิยมองค์กร 3MICRO > 3MO เพื่อให้พนักงานยึดมั่นและใช้เป็นหลักปฏิบตัิในการ
ดำเนินงาน ดังนี ้

• Moral (ศีลธรรม)  : กตัญญู ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

• Modernize (ปรับปรุง) : ทำให้ทันสมัยขึ้นด้วยการนำเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่มาใช้ 

• Mobilize (ขับเคลื่อน) : ระดมกำลังเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปข้างหน้า 
1.4  เป้าหมายและแนวทางการดำเนินธุรกิจ  

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะระดมข้อมูล ความคิด ความรู้ และประสบการณ์ที่บริษัทมีมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ในการสร้างบริการและ
ให้คำปรึกษากับลูกค้าซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการขนส่งรายย่อยซึ่งใช้รถบรรทุกในการดำเนินธุรกิจเป็นหลัก โดยมี
เป้าหมายจะขยายธุรกิจในผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยการเพิ่มฐานลูกค้าจากผลิตภัณฑ์บริการหลักของ
บริษัทท้ังสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง สินเช่ือส่วนบุคคลทั้งแบบมีและไม่มีเลม่ทะเบียนเป็นประกัน สินเช่ือรถจักรยานยนต์ใหม่ 
บริการที่ปรึกษาเพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินการของลูกค้าผ่านธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต 
รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอื่นๆ ที่คอยสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น และ
สังคมในอนาคต 
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 จุดเด่นของบริษัท 

 
1) เป็นหนึ่งในผู้นำตลาดสินเชื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสอง ที่มีศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

   ปัจจุบัน บริษัทถือเป็นหนึ่งในผู้นำในการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง ด้วยประสบการณ์และความชำนาญ
เฉพาะทางในการดำเนินธุรกิจมาเป็นเวลากว่า 30 ปี ประกอบกับบริษัทมีทีมผู้บริหารและบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการ
ทำตลาดสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง และมีความเช่ียวชาญในการประเมินราคารถบรรทุกมือสองได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นข้อ
ได้เปรียบทางธุรกิจที่สำคัญของบริษัท   

  บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง ผ่านการให้บริการทางสาขา ซึ่งในปัจจุบันมีจำนวน 12 สาขาทั่วทุก
ภูมิภาคของประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังจัดหาลูกค้าผ่านผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้าซึ่งเป็นคู่ค้ากับ
บริษัท ซึ่งมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันบริษัทมีผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองในระบบจำนวน 430 ราย 
และนายหน้าอีกกว่า 250 ราย กระจายอยู่ตามจังหวัดต่างๆ ที่พร้อมจะแนะนำบริการสินเช่ือเช่าซื้อของบริษัทให้แก่ลูกค้าที่สนใจ
จะ  เช่าซื้อรถบรรทุกมือสองสำหรับใช้ในการประกอบธุรกิจ  

2) การให้บริการสินเชื่อที่รวดเร็ว เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

 บริษัทมีนโยบายให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ โดยเน้นการอนุมัติที่รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการเงินทุนของลูกค้าบน
พื้นฐานของความรอบคอบและระมัดระวัง เนื่องจากความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ประกอบการ
เต็นท์รถบรรทุกมือสองแนะนำให้ลูกค้าเลือกใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัท โดยการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของบริษัทจะ
เป็นการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่สาขาและสำนักงานใหญ่ เพื่อให้การตรวจสอบและการอนุมัติสินเช่ือ
สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อโอกาสทางธุรกิจของลูกค้า โดยบริษัทกำหนดกระบวนการอนุมัติสินเช่ือตั้งแต่ใน

ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและปลอดภัยสูง

เครือข่ายเต๊นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้าจากทั่วประเทศ

ระบบตรวจสอบสินเชื่อที่รัดกุมและเป็นมาตรฐาน

ระบบติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ

ทีมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ตรงในธุรกิจ

บริการสินเชื่อที่รวดเร็วและหลากหลาย
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ระดับเขต ซึ่งกำกับดูแลโดยผู้จัดการเขตต่างๆ ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกกับบริษัทมาอย่าง
ยาวนาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว แต่ยังคงไว้ซึ่งความรอบคอบและรัดกุม โดยในปัจจุบันบริษัทสามารถอนุมัติ
สินเช่ือให้แก่ลูกค้าได้ ภายใน 3 - 5 วัน หลังจากได้รับเอกสารประกอบการขอสินเช่ือจากลูกค้าครบถ้วนแล้ว  

 3) การให้บริการสินเชื่อที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเงินทุนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการสนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบการรายย่อยหรือผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ต้องการ
ซื้อรถบรรทุก เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยภาครัฐสนับสนุนแหล่งเงินทุน เพื่อเสริมสร้างอาชีพ
และรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินขนาดใหญ่ โดยนอกเหนือจาก
การให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง บริษัทยังให้บริการสินเชื่อประเภทอื่นเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ทางการเงินท่ีหลากหลายของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยในปัจจุบัน บริษัทมีบริการสินเช่ือเพิ่มสภาพคล่องและสินเช่ือรีไฟแนนซ์ 
เพื่อให้ลูกค้ามีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนสำหรับใช้ในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างคล่องตัว  รวมถึงเพื่อเพิ่ม
สภาพคล่องของการใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 

 4) ระบบการตรวจสอบสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานในการคัดกรองลูกค้า เช่นเดียวกับผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือรายใหญ่อื่น ๆ 

 บริษัทให้ความสำคัญกับกระบวนการพิจารณาสินเชื่อเป็นอันดับหนึ่ง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องมือสำหรับใช้ในการ
พิจารณาและคัดกรองลูกค้าชั้นดีที่ผ่านเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อของบริษัท ภายใต้กรอบนโยบายการควบคุมความเสี่ยงด้าน
สินเชื่อที่ผ่านการอนุมัติและการสอบทานอย่างสม่ำเสมอจากคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ บริษัทมุ่งเน้นการปรับปรุง
นโยบายด้านสินเช่ือให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับกฎระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือให้มีความรอบคอบและรัดกุม เพื่อควบคุมคุณภาพลูกหนี้ให้อยู่ในระดับที่ดีและเหมาะสม 
โดยบริษัทได้พัฒนาเครื่องมือต่างๆ เพื่อเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบและคัดกรองลูกค้าสินเชื่อ ในลักษณะเดียวกับผู้ให้
บริการสินเชื่อเช่าซื้อรายใหญ่อื่นๆในอุตสาหกรรม โดยในปัจจุบันเครื่องมือที่สำคัญที่บริษัทใช้ในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
ได้แก่ การตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเอกสารแสดงตน การตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้และภูมิลำเนาที่
อยู ่เป็นหลักแหล่งการตรวจสอบความสามารถในการชำระหนี้ผ่านการวิเคราะห์สัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้ รวมถึงการ
ตรวจสอบประวัติการชำระหนี้จากเครดิตบูโร และการตรวจสอบประวัติการล้มละลายเพื่อนำข้อมูลทั ้งหมดมาจัดทำ
แบบจำลองคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) โดยลูกค้าที่สามารถขอสินเชื่อกับบริษัทจะต้องมีคะแนนเครดิตผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ำที่บริษัทกำหนด   

5)   ทีมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมากด้วยประสบการณ์ในธุรกิจเช่าซ้ือและการตรวจสอบสภารถบรรทุกมือสอง 

   ธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองถือเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยง เมื่อเทียบกับการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ
รถบรรทุกใหม่เนื่องจากความเสี่ยงในธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของลูกหนี้และคุณภาพรถบรรทกุ
ซึ่งเป็นหลักประกันโดยรถบรรทุกมือสองท่ีมีอายุการใช้งานนานมักจะมีการเสื่อมสภาพลงอย่างรวดเร็ว ทำให้บริษัทมีความเสี่ยง
จากราคาขายต่อหลักประกันที่อาจไม่คุ้มกับมูลหนี้ที่เหลืออยู่ แต่ขณะเดียวกัน บริษัทก็สามารถกำหนดอัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อท่ี
สูงขึ้น เพื่อชดเชยความเสี่ยงท่ีเพิ่มขึ้นของหลักประกันดังกล่าวได้  
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 บริษัทจึงมีนโยบายบริหารความเสี่ยงดังกล่าวอย่างรอบคอบก่อนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ  โดยการกำหนดนโยบายให้
สินเช่ือเช่าซื้อเฉพาะรถบรรทุกมือสองที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี และกำหนดวงเงินสินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน (Loan to Value) ไม่
เกินเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด นอกจากนี้ บริษัทมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและความชำนาญเฉพาะทางเกี่ยวกับรถบรรทุกมือสอง 
จากการที่ผู้บริหารของบริษัทมีประสบการณ์ด้านการค้าอะไหล่รถยนต์และรถบรรทุกมานานกว่า 20 ปี ก่อนเข้าสู่ธุรกิจให้บริการ
สินเชื ่อเช่าซื้อ อีกทั้ง บริษัทยังมีทีมบุคลากรซึ่งมีประสบการณ์สูงในการตรวจสอบสภาพการใช้งานของรถบรรทุกมือสอง 
ตรวจสอบการตัดต่อโครงสร้างตัวถังหรือแชสซี (Chassis) และตรวจสอบหลักฐานทะเบียนรถ อีกทั้งยังมีความรู้เกี่ยวกับราคา
ตลาดของรถบรรทุกมือสองเป็นอย่างดี จึงทำให้บริษัทสามารถกำหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมและไม่เกินมูลค่ารถบรรทุกซึ่งเป็น
หลักประกัน จึงช่วยลดความเสี่ยงของบริษัทจากการขาดทุนจากการปล่อยสินเช่ืออย่างมีนัยสำคัญ 

6)  เครือข่ายคู่ค้าผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้าจากทั่วประเทศรวมกว่า 430 ราย 
 บริษัทจัดหาลูกค้าสินเชื่อผ่านช่องทางการแนะนำของผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองกว่าร้อยละ 80 ของยอดปล่อย
สินเชื ่อทั ้งหมดในแต่ละปี (อีกร ้อยละ 20 ผ ่านช่องทางการ Walk-in และการแนะนำโดยเจ้าหน้าที ่สาขาของบริษัท) 
ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองจึงถือเป็นคู่ค้าที่มีความสำคัญในการแนะนำลูกค้าให้กับบริษัท ปัจจุบันบริษัทมีคู่ค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุก  มือสองท่ีกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้นเกือบ 430 ราย ซึ่งเป็นผู้จำหน่าย
รถบรรทุกมือสองที่ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑลและต่างจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทยังมีคู่ค้าซึ่งเป็นนายหน้าที่ช่วยในการจัดหาลูกค้า
สินเชื่อเช่าซื้อให้กับบริษัทอีกกว่า 250 ราย โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดและเจ้าหน้าที่สาขามีหน้าที่รับผิดชอบ ติดต่อ และดูแล
ความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการเหล่านี้ 

 ในอนาคต บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าสินเชื่อผ่านการขยายฐานคู่ค้าซึ่งเป็นผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุก
มือสองเป็นหลัก โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดี และการให้บริการแก่ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองที่สะดวก
รวดเร็วท้ังก่อนและหลังการขาย ควบคู่กับการให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าผู้ขอ
สินเชื่อ ซึ่งเป็นลูกค้าของทั้งบริษัทและผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสอง โดยเจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขาจะคอยให้บริการและ
ติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การบริการสินเชื่อแก่ลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ บริษัทยังมีบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
บริการโอนรถที่กรมขนส่ง อีกทั้ง บริษัทยังให้ความสำคัญกับการชำระค่ารถให้แก่ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือ สองอย่าง
รวดเร็วและตรงต่อเวลา 
 จากประสบการณ์และความชำนาญในธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อมากกว่า 30 ปี ทำให้ในปัจจุบันบริษัทมีฐานคู่ค้าซึ่ง
เป็นผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้าจัดหาลูกค้ารวมเกือบ 430 รายทั่วประเทศ บริษัทจะใช้ความได้เปรียบนี้
ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ผ่านการรักษาความสัมพันธ์และการให้ผลตอบแทนที่ดีแก่
ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้า ซึ่งเป็นผู้แนะนำลูกค้าสินเชื่อเช่าซื้อให้กับบริษัท เช่น การตอบแทนด้วยค่า
นำพา โดยบริษัทจะจ่ายค่านำพาให้แก่คู่ค้าเมื่อลูกค้าสินเช่ือท่ีคู่ค้าแนะนำมา เข้าทำสัญญาเช่าซื้อกับบริษัท นอกจากน้ี บริษัทยังมี
รางวัลส่งเสริมการขายสำหรับคู่ค้าที่สามารถทำผลงานได้ตามเป้าหมาย     ท่ีกำหนด ซึ่งการขยายความสัมพันธ์กับคู่ค้าเหล่านี้ให้
แน่นแฟ้นมากยิ่งข้ึน จะทำให้บริษัทสามารถเพิ่มโอกาสและช่องทางในการขยายธุรกิจได้ในอนาคต 
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 7) ระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ ที่ช่วยส่งเสริมให้จำนวนลูกหนี้ NPL ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 บริษัทให้ความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านคุณภาพลูกหนี้ โดยการเพิ่มความเข้มงวดและพัฒนาเครื่องมือ
ต่างๆ สำหรับใช้ในการอนุมัติสินเชื่อ นอกจากนี้ บริษัทยังใช้ระบบการติดตามและทวงถามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อลดจำนวนลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan หรือ “NPL”) ให้อยู่ในระดับต่ำหรือไม่เกินกว่าค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม โดยในปัจจุบันกระบวนการติดตามและทวงถามหนี้ อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายเร่งรัดและติดตาม   ของ
สำนักงานใหญ่ ซึ ่งจะทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่สาขา อีกทั้งบริษัทยังมีการว่าจ้างทีมติดตามจากภายนอก 
(Outsource) เพื่อให้สามารถติดตามและทวงถามหนี้จากลูกหนี้ในพื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง โดยบริษัทได้กำหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติในการติดตามและทวงถามหนี้ท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมภายใต้กรอบท่ีกฎหมายกำหนด เพื่อลดความเสี่ยงจากข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรม โดยลูกหนี้จะรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับค่าปรับล่าช้าและค่าติดตาม ผ่านทางโทรศัพท์
และจดหมายแจ้งเตือนระหว่างที่บริษัทดำเนินการติดตาม 

 8) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะบริษัท ที่มีความทันสมัยและปลอดภัยสูง 

  บริษัทได้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารระหว่างสำนักงานใหญ่และสาขาต่าง ๆ เพื่อให้สำนักงาน
ใหญ่และสาขาสามารถรับส่งข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ทำให้การอนุมัติสินเชื่อสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยระบบสารสนเทศ    ที่บริษัทพัฒนาขึ้นนี้ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจ
เช่าซื้อของบริษัทโดยเฉพาะ โดยบริษัทใช้ระบบสารสนเทศนี้ในการจัดทำฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลประวัติและอาชีพของลูกค้า รวมถึงประวัติการชำระเงินของลูกค้า เพื่ อนำมาประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อ รวมถึงการ
วางแผนการตลาดเพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่าและขยายฐานลูกค้าใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบดังกล่าวมีการรักษาความ
ปลอดภัย เช่น การให้สิทธิเฉพาะบุคคลที่มีอำนาจในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการมีเข้ารหัส     ก่อนส่งข้อมูล เป็นต้ น ซึ่งระบบ
ดังกล่าวได้รับการพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งในด้านระบบการปฏิบัติการสินเชื่อ ระบบติดตามและเร่งรัดหนี้ และระบบการจัดทำ
รายงานสำหรับผู้บริหาร เป็นต้น ที่ผ่านมาทางบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 โดยเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล (DLP - Data Leak Protection) และ
เพิ่มเติมระบบป้องกันภัยทาง cyber ไปอีกขั้น โดยการนำกระบวนการ Security Operation Center (SOC) เข้ามาเพิ่มเติมใน
กระบวนการป้องกันภัยดังกล่าว เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สำหรับในปี 2568 ทางบริษัทยังได้ดำเนินการวางแผนงานท่ีจะต้องการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022  เพื่อยืนยัน
ถึงการปกป้องข้อมูลขององค์กร และให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลอย่างยิ่งยวด 
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กลยุทธ์การแข่งขัน 
 ตามแผนธุรกิจในช่วง 3 - 5 ปีข้างหน้า บริษัทจะยังคงมุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุก มือสอง เนื่องจากเป็น
ธุรกิจที่สามารถสร้างอัตราดอกเบี้ยได้สูงกว่าสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือหนึ่ง อีกทั้งในปัจจุบันยังมีผู้ประกอบการในตลาดดังกล่าว
ไม่มากนัก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความรู้ความชำนาญในการตรวจสอบสภาพรถบรรทุกมอืสอง ซึ่งเป็นหลักประกันในการ
ให้เช่าซื้อ บริษัทจึงกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อเพ่ิมส่วนแบ่งในตลาด
ดังกล่าว  โดยอาศัยความเชี่ยวชาญและความชำนาญเฉพาะทางของบริษัทเกี่ยวกับรถบรรทุกมือสองเป็นหลักในการขยายธรุกิจ 
เพื่อสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต ดังนี ้
กลยุทธ์ด้านการตลาด 
 การรักษาพอร์ตสินเชื่อรวมให้อยู่ในระดับ 3,000 ล้านบาท ในปี 2568 โดยเน้นรักษาฐานลูกค้าเดิมโดยการเพิ่มผลิตภัณฑ์
และบริการที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนให้ครอบคลุมทุกเส้นทางของผู้ประกอบการขนส่งและลูกค้ารายย่อย รวมทั้งยังคงเน้นความ
เข้มงวดในการพิจารณาสินเช่ือจากสภาวเศรษฐกิจยังมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ผันผวนในช่วงเวลานี้ 
 ปรับพอร์ตสินเช่ือด้วยการเพิ่มสัดส่วนสินเช่ือท่ีให้ผลตอบแทนสูง เช่น สินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ หรือสินเช่ือส่วนบุคคล
แบบมีเล่มทะเบียนเป็นประกัน และคิดอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นสำหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงในช่วงนี้ 
 เน้นการเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องเพื่อคอยสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งและลูกค้ารายย่อย เพื่อบริหารจัดการ
ธุรกิจ ช่วยถ่ายโอนหรือลดความเสี่ยงภัยของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละรายในราคาที่จับต้องได้ 
ช่วยเป็นที่ปรึกษาในการแก้ปัญหาหรือช่วยในการเติบโตของธุรกิจของลูกค้าเพื่อให้เติบโตร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
 การขยายและรวมช่องทางในการได้มาซึ่งลูกค้า เช่น การพัฒนาพนักงานสินเช่ือให้กลายเป็นเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ ในการ
ช่วยจับคู่ระหว่างผลิตภัณฑ์กับความต้องการของลูกค้าที่ไม่เหมือนกันในแต่ละราย สามารถหาลูกค้าเพิ่มเติมให้กับคู่ค้าพนัธมติร 
ทั้งเต๊นท์รถหรือบริษัทประกันภัย เพิ่มจำนวนนายหน้าที่ไม่ใช่เรื่องสินเชื่อมากขึ้น เช่น นายหน้าโอนทะเบียนรถ นายหน้า
ประกันภัย เพื่อให้สามารถขยายสินเช่ือเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ์ที่เข้ามาจากช่องทางอื่นๆ ได้ 
 การจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการรายย่อย เช่น กฎหมายด้านความปลอดภัยในการขนส่ง (Transport Safety 
Manager) 

กลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ 
 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบเครดิตของลูกค้า เพื่อให้การให้บริการสินเชื่อเป็นไปอย่างรอบคอบและรัดกุม เพื่อลด
ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ เช่น การปรับปรุงและพัฒนา Credit Scoring Model ให้เหมาะสมสำหรับลูกหนี้แต่ละประเภท
และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการอนุมัติสินเช่ือให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ 
และสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า เช่น การใช้ระบบ Mobile Application ในการให้บริการสินเช่ือ เพื่อเพ่ิมความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและสามารถรองรับการขยายธุรกิจสินเชื ่อประเภทอื ่นเพิ ่มเติมได้ในอนาคต และการปรับปรุงเซิร์ฟเวอร์
ระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูล เพื่อสร้างเสถียรภาพของการให้บริการ 
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กลยุทธ์ด้านการเงิน 
 ปรับโครงสร้างทางการเงินให้มีความเหมาะสม และมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการสภาพคล่อง เพื่อให้บริษัทมีสภาพคล่อง
รองรับการขยายธุรกิจสินเช่ืออย่างต่อเนื่อง เช่น การออกหุ้นกู้ระยะยาวท่ีมีอายุใกล้เคียงกับอายุเฉลี่ยของสัญญาเช่าซื้อ และการ
ควบคุมอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนให้เป็นไปตามที่สถาบันการเงินกำหนด เป็นต้น 
 จัดหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม เพื่อให้บริษัทมีต้นทุนที่แข่งขันได้กับผู้ประกอบการรายอื่น เช่น การออกหุ้นกู้ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เป็นต้น 
 ปรับแผนการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดต้นทุนในการดำเนินงาน และเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัท เช่น การเปิดสาขาใหม่ในรูปแบบจุดบริการ ซึ่งจะมีเฉพาะส่วนของพนักงานสินเช่ือเท่าน้ัน โดยส่วนงานธุรการ 
งานสัญญา และงานเอกสารอื่นๆ จะใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกับสาขาใกล้เคียงอื่นๆ ที่มีบุคลากรเต็มรูปแบบ (Full Branch) 
นอกจากนี้ ในบางกระบวนการ บริษัทจะเน้นการจ้างงานผ่านหน่วยงานภายนอก (Outsourcing) เพื่อลดค่าใช้จ่ายพนักงาน 
โดยเฉพาะค่าเดินทางในการติดตามยึดรถในพื้นที่ห่างไกลจากสาขาต่างๆ การเดินทางไปศาลเพื่ อดำเนินการทางกฎหมาย และ
การดำเนินการโอนเล่มทะเบียนรถบรรทุกที่กรมขนส่ง เป็นต้น 

กลยุทธ์ด้านบุคลากร 
 พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายการตลาดและเจา้หน้าท่ีลูกค้าสมัพันธ์ เพื่อรองรับการขยายฐานการให้บริการ
และให้คำปรึกษาที่ครบวงจรกับลูกค้าของบริษัท 
 รักษาบุคลากรที่มีคุณค่าของบริษัท ผ่านการกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของบริษัทและผลงานของบุคลากรแต่ละราย 
 มุ่งเน้นการพัฒนาและสร้างบุคลากรให้มีความรู้และความชำนาญ ผ่านการฝึกอบรม ณ ศูนย์การเรียนรู้ที่สำนักงานใหญ่ และ
การอบรมในสถานท่ีจริง เพื่อสร้างมาตรฐานในการทำงาน และรองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต 
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 โครงสร้างการถือหุ้น 
 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 แสดงได้ดังนี้ 

 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ได้แก่ บุคคลในครอบครัวคุณธรรมศักดิ์ อัชญาวัฒน์ ซึ่งถือหุ้น
รวมกันในสัดส่วนร้อยละ 57.64 ของหุ้นท่ีออกและจำหน่ายแล้วท้ังหมดของบริษัท  
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โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มบริษัท 

 

 
 

 
บริษัทย่อย 

 
ประเภทธุรกิจ 

 
ทุนจดทะเบียน 

(ล้านบาท) 

 
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

บริษัท ไมโครอินชัวร์ โบรกเกอร์ จำกัด 
เลขทะเบียนบริษัท 0735564007704 
ที่ต้ัง 863/3 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ 
อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม  
โทรศัพท์ 034 109 228 

 
นายหน้าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต 

 
3 

 
99.99 

บริษัท ไมโคร ฟิน จำกัด 
เลขทะเบียนบริษัท 0735565000690 
ที่ต้ัง 863/3 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ 
อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม  
โทรศัพท์ 034 109 227 

 
ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ำกับ 

 
50 

 
99.99 

บริษัท ไมโครพลัสลิสซ่ิง จำกัด  
เลขทะเบียนบริษัท 0735565002854 
ที่ต้ัง 863/3 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ 
อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม  
โทรศัพท์ 02 114 3459 

 
ให้บริการสินเช่ือรถจักรยานยนต ์

 
400 

 
51.00 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เช่น รถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อ และ12 ล้อ เป็นต้น บริษัท
มุ่งเน้นการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองที่ผ่านการใช้งานแล้ว เนื่องจากสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองสามารถกำหนด
อัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อได้สูงกว่าสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือหนึ่ง อีกทั้งในปัจจุบันผู้ประกอบการในตลาดสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมื อ
สองยังมีไม่มากนัก นอกจากนี้ รถบรรทุกส่วนใหญ่ที่ใช้เป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อ เป็นรถที่ใช้ในการดำเนินงานเชิงพาณิชย์ 
เช่น ให้บริการขนส่งสินค้า หรือใช้รองรับงานขนส่งสินค้าภายในกิจการ จึงเป็นสินทรัพย์ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่เจ้าของ เพื่อนำ
เงินมาชำระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยได้อย่างต่อเนื่อง 

 บริษัทให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง โดยเน้นประเภท รุ่น และยี่ห้อรถบรรทุกที่มีสภาพคล่องซื้อขายในตลาดสูง 
เช่น ยี่ห้อ ISUZU HINO และ FUSO เป็นต้น โดยการกำหนดวงเงินสินเช่ือจะขึ้นอยู่กับสภาพรถบรรทุก ยี่ห้อ อายุ และสภาพคล่อง
ในการซื้อขายในตลาดมือสอง รวมถึงคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือเช่าซื้อ โดยบริษัทได้จัดให้มีนโยบายและกระบวนการคัดกรองลูกค้า
ทั้งบุคคลธรรมดาและ   นิติบุคคลที่ขอสินเชื่อเช่าซื้ออย่างรอบคอบและรัดกุม โดยเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประจำหรือเป็นเจ้าของ
กิจการที่มีความประสงค์จะซื้อรถบรรทุกมือสอง เพือ่ใช้ในการประกอบธุรกิจ เพื่อนำมาซึ่งรายได้ที่แน่นอนและมั่นคง 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย 
 โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยสำหรับปี 2565 - 2567 มีดังน้ี 

รายได้ ดำเนินการโดย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้ตามสัญญาเช่าซื้อ - 

รถบรรทุกมือสอง 
บริษัทแม ่  

671.0 
 

95.0 
 

648.9 
 

82.9 
 

499.0 
 

77.2 

รายได้ดอกเบีย้ตามสัญญาเช่าซื้อ - 
รถจักรยานยนต์ใหม ่

บริษัทย่อย  
35.2 

 
5.0 

 
134.0 

 
17.1 

 
147.2 

 
22.8 

รวมรายได้ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซ้ือ  706.2 82.7 782.9 85.2 646.2 84.9 
รายได้ดอกเบีย้จากเงินให้กู้ยืม บริษัทย่อย - - 1.0 0.1 9.1 1.2 

รายได้ค่านายหน้าประกันภัยและ
ประกันชีวิต 

บริษัทแม่และ
บริษัทย่อย 

74.80 53.4 47.8 38.3 25.6 27.4 

รายได้ค่าธรรมเนยีมอื่นๆ 
บริษัทแม่และ
บริษัทย่อย 

65.4 46.6 76.9 61.7 68.0 72.6 

รายได้ค่าธรรมเนยีมและบริการ  140.2 16.4 124.7 13.5 93.6 12.3 
รายได้อื่น/1  7.3 0.9 10.7 1.2 11.9 1.6 

รวมรายได้  853.7 100.0 919.3 100.0 760.8 100.0 
/1 รายได้อื่น ได้แก่ เงินปันผลรับ ดอกเบ้ียรับจากเงินฝากธนาคาร และกำไรจากการขายทรัพย์สิน เป็นต้น 

  บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้ในปี 2565 - 2567 จำนวน 853.7 ล้านบาท 919.3 ล้านบาท และจำนวน 760.8 ล้านบาท 
ตามลำดับ รายได้หลักของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นรายได้ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าซื้อสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 - 
2567 จำนวน 706.2 ล้านบาท 782.9 ล้านบาท และ 646.2 ล้านบาท ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 82.7%, 85.2% และ 84.9% ของ
รายได้รวม ซึ่งลดลงตามพอร์ตสินเช่ือ ที่มีความเข้มงวดในการคัดกรองคุณภาพของสินเช่ือใหม่   
 บริษัท ไมโคร ฟิน จำกัด (บริษัทย่อย) เริ่มดำเนินการปล่อยสินเชื่อเงินให้กู้ยืมในไตรมาส 2 ของปี 2566 ส่งผลให้มีรายได้
ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมเพิ่มขึ้น 

 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ประกอบด้วย ค่าปรับดอกเบี้ยล่าช้า รายได้ค่าติดตาม และรายได้จากการแนะนำประกนัภยั 
โดยบริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการในปี 2565 - 2567 จำนวน 140.2 ล้านบาท 124.7 ล้านบาท และ 93.6 
ล้านบาท ตามลำดับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 16.4%, 13.5% และ 12.3% ของรายได้รวม ในปี 2567 ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นรายได้ดอกเบี้ย
ล่าช้า รวมทั้งจากรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียมจากประกันรถและประกันคุ้มครองวงเงินสินเช่ือลดลงตามยอดปล่อยสินเช่ือ ที่
มีความเข้มงวดในการคัดกรองคุณภาพของสินเช่ือใหม่  
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ภาพรวมการให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือ 

 สินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกเป็นการให้บริการสินเชื่อรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนทางเลือกหรือเพื่อเสริม
สภาพคล่องให้กับบุคคลทั่วไปหรือเจ้าของธุรกิจ โดยไม่ต้องลงทุนซื้อทรัพย์สินดังกล่าวด้วยเงินสดของตนเอง การให้บริการสินเช่ือ
เช่าซื้อ ประกอบดว้ยบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่  1) ลูกค้าหรือผู้เช่าซื้อ 2) ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหรือเจ้าของรถ
เดิม และ 3) บริษัทซึ่งเป็นผู้ให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อ  

 

 
 ในการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เมื่อลูกค้าตกลงซื้อรถบรรทุกจากผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหรือ
เจ้าของรถบรรทุกเดิม ลูกค้าจะทำการยื่นเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการขอสินเชื่อให้กับเจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขาของบริษัท โดยเจา้หน้าที่
สินเช่ือสาขาจะดำเนินการรวบรวมเอกสารดังกล่าว รวมถึงพิจารณาและตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือเช่าซื้อในเบื้องต้น ก่อน
จะส่งข้อมูลการเช่าซื้อของลูกค้าไปยังฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อสำนักงานใหญ่ ให้กับผู้มีอำนาจอนุมัติสินเชื่อ จากนั้น ผลการอนุมัติ
สินเช่ือของลูกค้ารวมถึงข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือจะถูกส่งปฏิบัติการสินเช่ือเพื่อตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวซ้ำอีกครั้ง
ก่อนดำเนินการจัดทำสัญญาเช่าซื้อ เพื่อลงนามร่วมกับลูกค้าต่อไปเมื่อลูกค้าตกลงทำสัญญาเช่าซื ้อกับบริษัท บริษัทซึ่งเป็นผู้
ให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อจะดำเนินการชำระเงินค่ารถให้แก่ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหรือเจ้าของรถบรรทุกเดิมภายหลัง
จากที่เจ้าของรถโอนกรรมสิทธิ์ในรถบรรทุกให้แก่บริษัท จากนั้นลูกค้าจะผ่อนชำระค่างวดเป็นรายเดือนให้กับบริษัท โดยลูกค้าจะ
สามารถครอบครองและใช้ประโยชน์จากรถบรรทุกที่ทำการเช่าซื ้อได้ตามปกติตลอดระยะเวลาของสัญญาเช่าซื ้อ  โดยการ
บำรุงรักษารถและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ค่าต่อภาษีประจำปี และค่าประกันภัย จะอยู่ในความรับผิดชอบของลูกค้า ขณะที่
กรรมสิทธิ์ในรถเป็นของบริษัทและจะถูกโอนให้แก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าได้ชำระค่างวดครบถ้วนตามสัญญา ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถ
นำส่งค่างวดหรือค้างชำระครบตามสัญญา บริษัทจะส่งหนังสือแจ้งเตือนเป็นจดหมายลงทะเบียนไปยังลูกค้าและผู้ค้ำประกัน โดย
ลูกค้าหรือผู้ค้ำประกันสามารถติดตอ่เพื่อจ่ายชำระค่างวดได้ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับหนังสือ หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวโดย
ที่ลูกค้าหรือผู้ค้ำประกันไม่มาจ่ายชำระค่างวด จะถือเป็นการยกเลิกสัญญาเช่าซื้อ และบริษัทจะออกติดตามเพื่อยึดรถและขาย
ทอดตลาดต่อไป 

 ในการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง บริษัทมีเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือและเจ้าหน้าที่สาขาจำนวนรวมกว่า 80 คน ทำหน้าที่
ให้บริการและจัดหาลูกค้าผ่านการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท 
ซึ่งมีจำนวนรวมเกือบ 430 ราย อีกทั้ง บริษัทยังมีเครือข่ายนายหน้าอีกกว่า 250 ราย ซึ่งกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ จึงทำให้
บริษัทสามารถเข้าถึงลูกค้าท่ีสนใจจะเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองได้จากท่ัวประเทศ 
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ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

  บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อแก่ลูกค้ารายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยลักษณะการให้บริการแต่ละประเภท มี
ดังนี ้

(1)  สินเชื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสอง 

 บริษัทให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีความประสงค์จะซื้อรถบรรทุกมือสอง
สำหรับใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งโดยส่วนใหญ่บริษัทจะปล่อยสินเชื่อที่ประมาณร้อยละ 80 - 90 ของราคาประเมินรถบรรทุก ซึ่ง
เป็นหลักประกัน โดยวงเงินสินเชื่อสูงสุดจะไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาซื้อขาย หรือร้อยละ 120 ของราคาประเมินหลักประกัน 
(แล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า) ดังนั้นลูกค้าจะต้องจ่ายเงินสดส่วนต่างที่เหลือให้กับผู้ขาย และจะทยอยชำระค่าเช่าซื้อ เป็นรายเดือน
ให้แก่บริษัท โดยทรัพย์สินดังกล่าวจะตกเป็นกรรมสิทธ์ิของลูกค้าเมื่อลูกค้าชำระค่างวดให้แก่บริษัทครบถ้วนตามสัญญา 

 รถที่สามารถนำมาขอสินเชื่อเช่าซื้อกับบริษัทได้ จะต้องเป็นรถท่ีใช้เพื่อการพาณิชย์ เช่น รถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อ 12 ล้อ รถหัว
ลาก และรถพ่วง ครอบคลุมยี่ห้อช้ันนำต่าง ๆ เช่น ISUZU HINO และ FUSO เป็นต้น นอกจากนี้ รถบรรทุกที่สามารถขอสินเช่ือเช่า
ซื้อกับบริษัทจะต้องเป็นรถบรรทุกที่ผ่านการใช้งานแล้วหรือรถบรรทุกมือสอง โดยลูกค้าผู้ขอสินเชื่อจะต้องมีความประสงค์ที่จะซื้อรถ
คันดังกล่าว เพื่อนำไปใช้ในการประกอบธุรกิจอย่างแท้จริง เพื่อให้มีกระแสเงินสดกลับมาจ่ายเงินต้นและดอกเบี้ยได้อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ บริษัทมีแนวทางศึกษากลุ่มรถบรรทุกจดประกอบ ซึ่งปัจจุบันมีกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น 
ด้วยราคาที่ย่อมเยาว์ แต่ยังมีข้อจำกัดของผู้ให้บริการด้านสินเช่ือ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและโอกาสในการทำธุรกิจ 
แต่ทั้งนี้การให้วงเงินสินเชื่อจะต้องพิจารณามูลค่าหลักประกันให้มีความเหมาะสม  

 บริษัทมุ่งเน้นการปล่อยสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เนื่องจากบริษัทมีผู้บริหารและทีมงานมืออาชีพที่มีความรู้และความ
ชำนาญเฉพาะทางในการตรวจสอบประวัติรถบรรทุกที่ผ่านการใช้งานแล้ว ผ่านการตรวจสอบเลขตัวถังและแชสซี (Chassis) เพื่อ
ประเมินประวัติและสภาพการใช้งานของรถบรรทุก จึงทำให้บริษัทสามารถกำหนดวงเงินสินเชื่อที ่เหมาะสมและไม่เกินมูลค่า
รถบรรทุกซึ่งเป็นหลักประกัน จึงช่วยลดความเสี่ยงของบริษัทจากการขาดทุนจากการปล่อยสินเชื่ออย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังมีความรู้เกี่ยวกับอะไหล่ทุกช้ินของรถบรรทุกมือสอง อีกทั้งหากจำเป็นต้องมีการซ่อมแซมรถบรรทุกที่ยึดมาได้จากลูกค้า 
บริษัทสามารถทราบแหล่งสำหรับการจัดซื้ออะไหล่ทดแทนในราคาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการขาดทุนจากการขาย
ทอดตลาดได้เป็นอย่างดี 
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ตัวอย่างรถบรรทุกหรือหลักประกันที่บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือ 

   

รถบรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุก 10 ล้อ รถหัวลาก 

   

รถพ่วง รถบรรทุก 4 ล้อ รถอื่นๆ/1 
/1 รถอื่นๆ ได้แก่ รถบรรทุกน้ำ รถบรรทุกของเหลว รถบรรทุกเฉพาะกิจ เช่น รถบรรทุกอาหารสัตว์ (ไซโล) หรือวัตถุอันตราย เป็นต้น 

 บริษัทมีนโยบายรับเฉพาะรถบรรทุกที่มีอายุการใช้งานแล้วไม่ เกิน 25 ปีเป็นส่วนใหญ่ โดยในปัจจุบันรถบรรทุกที่บริษัท
ให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 70 มีอายุการใช้งานระหว่าง 10-21 ปี  ซึ่งการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกในช่วง
อายุดังกล่าว ทำให้บริษัทสามารถคิดดอกเบี้ยได้ในอัตราที่สูงกว่ารถบรรทุกที่มีอายุ การใช้งานน้อย ตามความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นของ
หลักประกัน 
 ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ บริษัทจะพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อและความสามารถ ในการชำระคืนหนี้เป็นหลัก 
สำหรับระยะเวลาการผ่อนชำระ บริษัทพิจารณาปล่อยสินเชื่อระหว่าง 12 - 60 งวด ขึ้นอยู่กับความสามารถในการชำระหนี้ของผู้ขอ
สินเช่ือ สำหรับอัตราดอกเบี้ยของเงินให้สินเช่ือจะเป็นแบบคงที่ตลอดอายุสัญญา ซึ่งจะขึ้นอยู่กับอายุของหลักประกันเป็นหลัก โดย
อัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อจะอยู่ระหว่างร้อยละ 8 - 15 ต่อปี (Flat Rate) ตลอดอายุสัญญา หรือเทียบเท่าอัตราดอกเบี้ยแบบลดตน้ลด
ดอก (Effective Interest Rate) ที่ร้อยละ 13 - 26 ต่อปี  

   (2)  สินเชื่อเพ่ิมสภาพคล่อง 

 บริษัทให้บริการสินเชื่อเพิ่มสภาพคล่อง หรือสินเชื่อแบบมีหลักประกันแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไปที่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ใน
รถบรรทุก ซึ่งต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ โดยลูกค้าที่มีกรรมสิทธิ์ในรถบรรทุกอยู่แล้ว 
สามารถนำรถบรรทุกคันดังกล่าวมาเป็นหลักประกันในการขอสินเช่ือกับบริษัท ทั้งนี้ ผู้ขอสินเช่ือจะต้องเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในรถ
คันดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ขอสินเชื่อเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิรถที่แท้จริง 

 รถที่สามารถนำมาขอใช้บริการสินเชื่อเพิ่มสภาพคล่องกับบริษัท ครอบคลุมรถเพื่อการพาณิชย์หรือรถบรรทุกประเภทต่างๆ 
เช่นเดียวกับการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เช่น รถบรรทุก 6 ล้อ  10 ล้อ และ 12 ล้อ เป็นต้น ทั้งนี้ ในปัจจุบันบริษัท
ให้บริการสินเช่ือเพิ่มสภาพคล่องภายใต้รูปแบบสัญญาเช่าซื้อเท่าน้ัน โดยลูกค้าท่ีมาขอสินเชื่อจะต้องส่งมอบสมุดทะเบียนรถตัวจริง
ให้แก่บริษัท เพื่อเป็นหลักประกัน จากนั้นบริษัทจะนำรถคันดังกล่าวไปจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิมาเป็นของบริษัท ทั้งนี้ในระหว่าง
การผ่อนชำระสินเช่ือ ลูกค้ายังคงสามารถครอบครองรถคันดังกล่าวและนำกลับไปใช้งานได้ตามปกติ โดยกรรมสิทธ์ิในรถบรรทุกจะ
โอนกลับไปยังลูกค้าเมื่อลูกค้าชำระค่างวดครบถ้วนตามสัญญาโดยกระบวนการพิจารณาสินเช่ือและกรอบอัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือ
เพิ่มสภาพคล่องจะเท่ากับสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแบบปกติทั่วไป 
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(3)  สินเชื่อรีไฟแนนซ์ 

 บริษัทให้บริการสินเชื่อรีไฟแนนซ์กับลูกค้าประวัติดีที่อยู่ระหว่างการผ่อนชำระสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองกับบริษัท 
กล่าวคือ หากลูกค้ายังอยู่ระหว่างการผ่อนชำระค่างวดตามสัญญาเช่าซื้อ กับบริษัท ลูกค้าสามารถขอรีไฟแนนซ์โดยการเข้าทำ
สัญญาสินเช่ือเช่าซื้อฉบับใหม่แทนสัญญาฉบับเดิมซึ่งจะมีการประเมินราคารถบรรทุกซึ่งเป็นหลักประกันใหม่ โดยลูกค้าจะได้รับเงิน
สดส่วนต่างระหว่างยอดจัดสินเช่ือตามสัญญาฉบับใหม่และมูลค่าเช่าซื้อคงเหลือตามสัญญาฉบับเดิม เพื่อนำไปเสริมสภาพคล่องทาง
การเงินของตนเอง 

 ทั้งนี้ บริษัทจะให้บริการสินเชื่อรีไฟแนนซ์ เฉพาะกับลูกค้าประวัติดีที่มีการผ่อนชำระค่างวดกับบริษัทอย่างสม่ำเสมอ โดยใน
ปัจจุบันบริษัทยังไม่ได้ให้บริการสินเช่ือรีไฟแนนซ์กับบุคคลภายนอก สำหรับอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือรีไฟแนนซ์จะอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 
8 - 15 ต่อปี (Flat Rate) ตลอดอายุสัญญา ซึ่งเท่ากับอัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแบบปกติ 

(4) ธุรกิจบริการนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต 

 บริษัทประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิตภายใต้ บริษัท ไมโครอินชัวร์ โบรกเกอร์ จำกัด 
(“MIB”) ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจำกัด เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2564 โดยมีทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชำระแล้วจำนวน 3 
ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำนวน 30,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 100 บาท ปัจจุบันบริษัทถือหุ้นใน MIB จำนวน 29,998 หุ้น 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมด 

(5) สินเชื่อส่วนบุคคลแบบมีหลักประกัน และไม่มีหลักประกัน 

 บริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลแบบมหีลักประกัน และไม่มีหลักประกันภายใต้ บริษัท ไมโคร ฟิน จำกัด (“MFIN”) ซึ่ง
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจำกัด เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2565 โดยมีทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชำระแล้ว จำนวน  50 ล้าน
บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จำนวน 500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ปัจจุบันบริษัทถือหุ้นใน MFIN จำนวน 499,997 หุ้น 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99  ของจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมด 

(6) สินเชื่อเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ 

 บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ภายใต้ บริษัท ไมโครพลัสลิสซิ่ง จำกัด (“MPLUS”) ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัทจำกัด เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2565 โดยมีทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชำระแล้ว จำนวน 800 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้น
สามัญ จำนวน 8,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ปัจจุบันบริษัทถือหุ้นใน MPLUS จำนวน 4,080,000 หุ้น คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 51.00 ของจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมด 

 ปัจจุบันมีจำนวนสาขาที่เปิดให้บริการสินเชื่อแล้วทั้งหมด 8 สาขา ได้แก่ สาขากรุงเทพมหานคร, สาขานครปฐม, สาขา
นครราชสีมา, สาขาขอนแก่น, สาขาอุดรธานี, สาขาสกลนคร, สาขาพิษณุโลก และสาขาเชียงใหม่  
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ยอดปล่อยสินเชื่อใหม่ 

 ยอดสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองรายใหม่ของบริษัทสำหรับปี 2565 - 2567 แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ แสดงได้ดังนี้ 

 ยอดปล่อยสินเช่ือใหม่ตามส่วนแบ่งผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 

 ยอดลูกหนี้คงเหลือตามประเภทของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 

 

(1) สุทธิจากรายได้ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดขึ้นเมื่อเริ่มแรกจากการให้เช่าซื้อรอตัดจ่าย และ ภาษีขายที่ยังไม่ ถึง
กำหนดชำระ 

(2) สุทธิจากค่าใช้จ่ายทางตรงที่เกิดขึ้นเมื่อเร่ิมแรกจากการให้กู้ยืมรอตัดจ่าย และรวมดอกเบี้ยค้างรับ 

  

 

 

 

 

 

ส่วนแบ่งผลติภณัฑส์ินเช่ือ 
 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
สินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง  2,226.5 81.5 1,191.3 68.6 389.4 50.5 

สินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใหม ่ 504.9 18.5 525.0 30.2 334.0 43.3 
สินเช่ือส่วนบุคคล  0.0 0.0 21.1 1.2 47.8 6.2 

รวม 2,731.4 100.0 1,737.4 100.0 771.2 100.0 

ประเภทผลติภณัฑส์ินเช่ือ 
 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
สินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง (1) 4,429.0 89.3 3,759.7 82.7 2,627.5 76.0 

สินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใหม ่(1) 528.2 10.7 767.4 16.8 770.0 22.3 
สินเช่ือส่วนบุคคล (2) 0.0 0.0 20.8 0.5 59.8 1.7 

รวม  4,957.2 100.0 4,547.9 100.0 3,457.3 100.0 
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 ขั้นตอนการให้บริการสินเชื่อ 

 บริษัทให้ความสำคัญกับการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือและผู้ค้ำประกัน เพื่อประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของ
ผู้ขอสินเช่ือ รวมถึงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหลักประกัน เพื่อการกำหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม  

 

แผนภาพสรุปกระบวนการปล่อยสินเชื่อของบริษัท 

 

 
 กระบวนการทางธุรกิจที่สำคัญในการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ ประกอบด้วย การตรวจสอบข้อมูลสินเชื่อ การพิจารณาอนุมตัิ
สินเชื่อ การเข้าทำสัญญาเช่าซื้อ การรับชำระค่างวด การติดตามและทวงถามหนี้ และการขายทอดตลาดหลักประกัน โดยการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทในแต่ละขั้นตอนท่ีสำคัญ มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนการขอใช้บริการสินเช่ือ 

 เมื่อลูกค้าประสงค์ที่จะขอใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อกับบริษัท ลูกค้าสามารถติดต่อขอสินเชื่อ  ผ่านทางสาขาของบริษัท หรือ
ติดต่อเข้ามาที่สำนักงานใหญ่ในจังหวัดนครปฐม โดยลูกค้าของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี ้

1)    ลูกค้าบุคคลธรรมดา 

 เป็นกลุ่มลูกค้ารายย่อยทั่วไปท่ีมีสัญชาติไทย อายุ 20 ปี ขึ้นไป ซึ่งประสงค์จะเช่าซื้อรถบรรทุกเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
รายได้ให้แก่ตนเอง โดยลูกค้าบุคคลธรรมดาจะต้องมีการประกอบอาชีพที่มีรายได้มั่นคงและสามารถตรวจสอบได้ เช่น พนักงาน
ประจำ เจ้าของกิจการร้านค้า เกษตรกรหรือบุคคลที่มีกิจการเป็นของตนเอง ทั้งนี้ บริษัทอาจไม่พิจารณาให้สินเชื ่อหรืออาจ
พิจารณา เป็นกรณีพิเศษแก่บุคคลในบางอาชีพ เช่น อาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูงในการเสียชีวิต หรือติดตามได้ยากเนื่องจากมีการยา้ยถิน่
ฐานบ่อย 
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2) ลูกค้านิติบุคคล 

 เป็นกลุ่มลูกค้าที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจำกัด ที่จดทะเบียนมาแล้วไม่ต่ำกว่า 1 ปี และมีทนุจด
ทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาท โดยกรรมการผู้มีอำนาจเป็นผู้มีสัญชาติไทย  ลูกค้านิติบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์ในการเช่าซื้อ
รถบรรทุกเพื่อใช้ในกิจการ หรือเพื่อสร้างรายได้ที่สอดคล้องกับธุรกิจที่ดำเนินการอยู่ 

 ทั้งนี้ ในปัจจุบันลูกค้าสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทเป็นบุคคลภายนอกทั้งหมด และในอดีตที่ผ่านมาบริษัทไม่มีการปล่อยสินเช่ือ
ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

 ลูกค้าที่ประสงค์จะขอสินเชื่อจะต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบการขอสินเชื่อของลูกค้าและผู้ค้ำประกัน โดยบริษัทกำหนดให้
ลูกค้าผู้ขอสินเชื่อต้องมีผู้ค้ำประกันทุกกรณี เนื่องจากรถที่เช่าซื้อเป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่ ส่งผลให้ยอดจัดสินเช่ือต่อสัญญามีมูลค่า
ค่อนข้างสูง โดยลูกค้าและผู้ค้ำประกันจะต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ ซึ่งได้แก่ เอกสารแสดงตน เอกสารแสดง
รายได้ และเอกสารของรถบรรทุกที่จะใช้เป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อเช่าซื้อ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

เอกสารแสดงตน/1  สำเนาบตัรประชาชน สำเนาทะเบยีนบ้าน รูปถ่ายที่อยู่อาศัยและที่ทำงาน 

เอกสารแสดงรายได ้
 สำเนาหนังสือรับรองบริษัท สำเนาบัญชีธนาคารย้อนหลัง สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิ งบ

การเงินย้อนหลัง สำเนาทะเบียนการค้า ใบประกอบอนุญาตขนส่ง (ถ้ามี) ภ.พ. 30 
เอกสาร 50 ทวิ เป็นต้น 

เอกสารหลักประกัน  สำเนาเล่มทะเบียนรถ รูปถ่ายรถบรรทุก สำเนากรมธรรม์ประกันภัย 
/1 ในกรณีที่ผู้ขอสินเชื่อเป็นเจ้าของกิจการหรือนิติบุคคล จะใช้เอกสารแสดงตนของบุคคลผู้มีอำนาจกระทำแทนนิติบุคคลดังกล่าว 

 เจ้าหน้าท่ีสาขาจะสอบถามข้อมูลของผู้ขอสินเช่ือในเบื้องต้น เช่น วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อ พร้อมกับดำเนินการตรวจสอบ
ราคาประเมินรถบรรทุกในเบื้องต้นผ่านฐานข้อมูลราคากลางรถบรรทุกมือสองจากฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ เพื่อแจ้งประมาณการวงเงิน
สินเช่ือท่ีลูกค้าจะได้รับเบื้องต้น และค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีบริษัทจะเรียกเก็บในการดำเนินการขอสินเชื่อเช่าซื้อ 

ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของผู้ขอสินเช่ือ 

  เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะทำการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเอกสารแสดงตนและเอกสารแสดงรายได้ของผู้
ขอสินเชื่อและผู้ค้ำประกัน จากนั้น เจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขาจะเดินทางไปตรวจสอบที่พักอาศัยของผู้ขอสินเชื่อ โดยการถ่ายรูปบา้น
ของผู้ขอสินเช่ือและผู้ค้ำประกัน เพื่อยืนยันความถูกต้องของแหล่งที่อยู่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการติดตามหนี้และยึดรถกรณีที่
ลูกค้าค้างชำระค่างวดในเวลาต่อมา จากนั้น เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะจัดส่งข้อมูลของผู้ขอสินเช่ือไปยังสำนักงานใหญ่ให้ดำเนินการ
ตรวจสอบเครดิตบูโร Watch list ของบริษัท ประวัติการชำระหนี้ในอดีต ประวัติการล้มละลาย ภาระหนี้ต่าง ๆ 
 นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะทำการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิในหลักประกัน ซึ่งได้แก่ สำเนา
เล่มทะเบียนรถ และถ่ายรูปรถบรรทุกที่เป็นหลักประกัน เพื่อส่งข้อมูลต่อให้กับฝ่ายประเมินหลักประกัน ซึ่งประจำอยู่ที่สำนักงาน
ใหญ่ เพื่อทำการประเมินสภาพหลักประกันโดยพิจารณาจากประเภทรถ อายุ รุ่น ยี่ห้อ สภาพรถ และความนิยมในตลาด เพื่อ
ประเมินมูลค่าของรถบรรทุกที่จะทำการขอสินเช่ือเช่าซื้อ 
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 เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะนำข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดข้างต้นมาจัดทำแบบจำลองคะแนนเครดติ (Credit Score) เพื่อให้ทราบ
ถึงระดับความเสี่ยงของการผิดนัดชำระหนี้ของลูกค้าผู้ขอสินเชื่อในเบื้องต้น โดยบริษัทได้พัฒนาระบบ Credit Scoring สำหรับการ
ประเมินความเสี่ยงของลูกค้า ทั้งนี้ หากลูกค้าได้รับการประเมิน Credit Score ในเบื้องต้นแล้วพบว่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ที่บริษัท
กำหนด เจ้าหน้าที่สาขาจะขอให้ลูกค้ายื่นเอกสารอื่นเพิ่มเติม เช่น แหล่งที่มาของรายได้อื่น ทรัพย์สินอื่น ๆ เป็นต้น หรือเสนอ
พิจารณาตามอำนาจผ่อนผันท่ีสูงขึ้น ตามเกณฑ์ที่เหมาะสม 

 ในการจัดทำแบบจำลองคะแนนเครดิตของลูกค้าจะประเมินจากประวัติการชำระหนี้ การตรวจสอบเครดิตบูโร รวมถึง
ความสามารถในการชำระหนี้ในปัจจุบัน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 5C ดังต่อไปนี้ 

 
(1)  Character: อุปนิสัยของลูกค้า จะพิจารณาจากประวัติการผ่อนชำระของรถที่มีอยู่แล้วในอดีต หรือการตรวจสอบ

เช็คประวัติการผิดนัดชำระหนี้กับศูนย์ข้อมูลเครดติแห่งชาติ (National Credit Bureau หรือ “NCB” หรือ “เครดิตบู
โร”) การตรวจสอบประวัติการล้มละลาย และการโดนบังคับคดีของผู้เช่าซื้อ  

(2)  Capacity: ความสามารถในการชำระหนี้ โดยพิจารณาจากการประกอบอาชีพ และแหล่งที่มาของรายได้สุทธิจาก
ค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สินอื่นในปัจจุบันตามที่ระบุไว้ในเอกสารรายได้ เอกสารตรวจสอบเช็คประวัติการผิดนัดชำระ
หนี้กับศูนย์ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (National Credit Bureau หรือ “NCB” หรือ “เครดิตบูโร”) ชำระหนี้หรือไม่ 

5C 
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(3)  Capital: ส่วนทุนของลูกค้า โดยการวิเคราะห์ฐานะการเงินในด้านอื่น ๆ เช่น ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง ที่เป็นกรรมสิทธ์ิ
ของลูกค้า  

(4)  Collateral: มูลค่าหลักประกัน โดยรถบรรทุกที่นำมาเช่าซื้อกับบริษัทจะต้องมีสภาพดี เป็นรุ่นที่ได้รับความนิยม มี
ตลาดรองรับ ซื้อง่ายขายคล่อง รวมถึงการพิจารณาประวัติบุคคลที่เป็นผู้ค้ำประกัน ซึ่งจะต้องมีความน่าเชื่อถือ มี
แหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน และมีฐานะการเงินท่ีดี ที่จะสามารถชำระหนี้แทนผู้ขอสินเช่ือได้ 

(5)  Condition: ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจหรือเหตุการณ์ทางการเมือง ณ ขณะนั้นซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อสถานะการเงินหรือหน้าท่ีการงานของผู้ขอสินเช่ือ รวมถึงความน่าเช่ือถือของคู่ค้าทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขอสินเชื่อไม่เคยมีประวัติกับ NCB บริษัทอาจขอเอกสารแสดงการผ่อนชำระหนี้กับบริษัทอื่น ๆ (ที่ไม่ได้เป็น
สมาชิก NCB) เพื่อประกอบการประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ โดยในกรณีดังกล่าว ผู้ขอสินเชื่อจะได้คะแนน
เครดิต (Credit Score) ที่ลดทอนลงมาเมื่อเทียบกับผู้ขอสินเชื่อที่มีประวัติในระบบ NCB แต่หากผู้ขอสินเชื่อไม่มีประวัติการชำระ
หนี้กับบริษัทใด ๆ เลยผู้ขอสินเชื่อจะไม่ได้คะแนนในหัวข้อประวัติการชำระหนี้ในแบบจำลองคะแนนเครดิต แต่หากผู้ขอสินเชื่อได้
คะแนนจากหัวข้ออื่น ๆ รวมกันจนผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ำของบริษัท บริษัทก็จะพิจารณาปล่อยสินเช่ือให้กับลูกค้ารายนั้น 

 เมื่อจัดทำแบบจำลองคะแนนเครดิตแล้วเสร็จ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะจัดทำรายงานสรุปข้อมูลการขอสินเชื่อและรายงานการ
ตรวจสอบเอกสารและข้อมูลการขอสินเชื่อในด้านต่าง ๆ และจัดส่งเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ใบคำขอทำสัญญา
เช่าซื ้อ แบบตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารเช่าซื้อ ราคาประเมินรถบรรทุกจากแผนกประเมินหลักประกัน 
เอกสารการตรวจสอบข้อมูลเครดิตและประวัติการล้มละลายของผู้ขอสินเชื่อ รูปถ่ายบ้านพักอาศัย รูปถ่ายและสำเนาเล่มทะเบียน
รถบรรทุก  คันที่ขอเช่าซื้อ คะแนนเครดิต (Credit Score) วงเงินอนุมัติสินเชื่อในเบื้องต้นและอัตราดอกเบี้ยเพื่อนำเสนอต่อผู้มี
อำนาจอนุมัติสินเช่ือต่อไป 

ขั้นตอนการประเมินมูลค่าหลักประกันและการกำหนดวงเงินสินเชื่อ 

  ก่อนการปล่อยสินเชื่อ บริษัทจะประเมินสภาพและมูลค่ารถบรรทุกที่จะทำการเช่าซื้อ เพื่อใช้ในการกำหนดวงเงิน
สินเช่ือ โดยในการกำหนดวงเงินสินเช่ือ บริษัทจะพิจารณาตั้งแต่ (1) ราคาซื้อขาย (2) ราคากลางจาก Rate Book และ (3) 
ราคาประเมินรถบรรทุก ดังนี้ 

ราคาซื้อขาย   เป็นราคาที่ลูกค้าตกลงจะซื้อจะขายกับเจ้าของเต็นท์รถบรรทุกหรือเจ้าของรถเดิมโดยบริษัทมี
นโยบายกำหนดวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาซื้อขาย อย่างไรก็ดี ถึงแม้ราคาซื้อ
ขายจะเป็นปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนืออำนาจการควบคุมของบริษัท แต่บริษัทก็มีมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่เจ้าของเต็นท์รถอาจกำหนดราคาซื้อขายรถบรรทุกท่ีสูงเกินจริง ด้วยการ
กำหนดนโยบายที่จะให้วงเงินสินเช่ือสูงสุดที่ร้อยละ 90 ของราคาซื้อขายเป็นการทั่วไป เฉพาะกรณี
ที่ผู้แนะนำสินเชื่อเป็นเต็นท์รถเกรด A ของบริษัทเท่านั้น โดยหนึ่งในเกณฑ์สำคัญที่บริษัทใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติของเต็นท์รถเกรด A คือ จะต้องกำหนดราคาซื้อขายรถบรรทุกที่เหมาะสมกับ
สภาพการใช้งาน 
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ราคากลาง   เป็นราคาที่ใช้เป็นฐานในการอ้างอิงราคาประเมินของรถบรรทุก ซึ่งการจัดทำฐานข้อมูลราคากลาง (Rate 
Book) ฝ่ายประเมินหลักประกันจะทำการสำรวจราคารถบรรทุกแต่ละรุ ่น แต่ละยี ่ห้อจาก
แหล่งข้อมูลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ เช่น เว็บไซต์ Truck2hand ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ใหญ่ที่สุดที่นิยมใช้ใน
การซื้อขายรถบรรทุกมือสอง ซึ่งมีปริมาณตัวอย่างรถค่อนข้างมาก รวมถึงการเก็บข้อมูลการซื้อขาย
ที่เกิดขึ้นจริงกับเต็นท์รถคู่ค้าของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายทบทวนราคากลางอย่างสม่ำเสมอทุก 
6 เดือน เพื่อให้ฐานข้อมูลราคากลางสะท้อนราคาตลาดของรถบรรทุกท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด 

ราคาประเมิน  เป็นราคาที่ได้จากการประเมินตามสภาพการใช้งานจริงของรถบรรทุกที่จะทำการเช่าซื้อ ซึ่งบริษัทโดยฝ่าย
ประเมินหลักประกันจะประเมินสภาพรถบรรทุกแยกตามส่วนประกอบ ได้แก่ ส่วนหัวของรถ 
โครงสร้างรถ เครื่องยนต์ ระบบเกียร์ ช่วงล่างและยาง และส่วนท้ายหรือกระบะของรถบรรทุก ทั้งนี้ 
ราคาประเมินสูงสุดที่จะไม่เกินราคากลาง (Rate Book) ที่บริษัทกำหนด  

  บริษัทมีนโยบายกำหนดวงเงินสินเชื่อสูงสุด เมื่อรวมค่าเบี้ยประกันภัยและประกันคุ้มครองวงเงินแล้ว ที่ไม่เกิน   
ร้อยละ 90 ของราคาซื้อขายรถบรรทุก หรือไม่เกินร้อยละ 120 ของราคาประเมินหลักประกัน (แล้วแต่ราคาใดจะต่ำกว่า) 
ส่งผลให้การอนุมัติวงเงินสินเชื่อในบางกรณีอาจสูงถึงร้อยละ 120 ของราคาประเมินหลักประกัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในกรณีที่
รถบรรทุกมือสองคันดังกล่าวเป็นรถบรรทุกที่มีสภาพดีมาก ได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมและเปลีย่นอะไหล่ใหม่หลายรายการ
จนมีสภาพดีกว่าตัวอย่างรถบรรทุกที่ได้จากการสำรวจราคาตลาด เพื่อใช้จัดทำฐานข้อมูลราคากลาง (Rate Book) จึงทำให้
รถบรรทุกคันดังกล่าวมีราคาซื้อขายสูงและมีราคาประเมินที่แท้จริงสูงกว่าฐานข้อมูลราคากลางของบริษัท แต่เนื่องจาก
นโยบายของบริษัทไม่สามารถกำหนดราคาประเมินที่สงูกว่าราคากลางตาม Rate Book ได้ จึงทำให้ราคาประเมินรถบรรทกุ
ของบริษัทต่ำกว่าราคาประเมินตามสภาพที่แท้จริง ส่งผลให้ในบางกรณีบริษัทมีการปล่อยสินเชื่อที่สูงกว่าราคาประเมิน
ดังกล่าว อย่างไรก็ดี โดยส่วนใหญ่แล้วบริษัทจะอนุมัติวงเงินสินเชื ่อที ่ประมาณ ร้อยละ 70 - 85 ของราคาประเมิน
หลักประกัน 

ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 

  การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของบริษัทตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรอบคอบและระมัดระวัง เพื่อนำมาซึ่งรายได้ที่มั่นคง
ในการอนุมัติสินเชื่อ บริษัทได้กำหนดกรอบอำนาจอนุมัติให้แก่ผู้มีอำนาจตามลำดับ โดยอำนาจอนุมัติจะขึ้นอยู่กับวงเงิน
สินเชื่อ (Credit Line) สัดส่วนยอดจัดสินเชื่อต่อราคาประเมินหลักประกัน (Loan to Value) และคะแนนเครดิต (Credit 
Score) ของผู้ขอสินเชื่อ โดยผู้มีอำนาจอนุมัติจะมีลักษณะเป็นองค์คณะ ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการพิจารณา
สินเช่ือประจำเขต ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการเขตร่วมกับผู้จัดการสาขาท้ังหมดที่อยู่ภายใต้เขตดังกล่าว และเพิ่มกรอบอำนาจ
อนุมัติขึ้นไปตามลำดับจากผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อ ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อ ประธานเจ้าหน้าที่ด้าน
ปฏิบัติการสินเช่ือ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการบริหาร ไปจนถึงคณะกรรมการบริษัท  

  ผู้จัดการเขตมีหน้าที่กำกับ ดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนให้การดำเนินธุรกิจของแต่ละสาขาภายใต้เขตดังกล่าว 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายการดำเนินธุรกิจของสำนักงานใหญ่ สำหรับการอนุมัติ
สินเชื่อที่ระดับคณะกรรมการสินเชื่อประจำเขต จะสามารถอนุมัติสินเชื่อที่มีวงเงินสะสมไม่เกิน 2.5 ล้านบาทต่อราย ซึ่ง
คำนวณจากภาระหนี้ของสัญญาเดิมรวมกับวงเงินสินเชื่อของสัญญาใหม่ โดยยอดจัดสินเชื่อสูงสุดที่คณะกรรมการสินเช่ือ
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ประจำเขตมีอำนาจอนุมัติจะไม่เกินร้อยละ 80 ของราคาประเมินหลักประกัน และไม่เกินร้อยละ 90 กรณีรวมค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุและประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ นอกจากนี้ คะแนนเครดิตของลูกค้าจะต้องไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 โดยใน
การอนุมัติสินเชื่อที่ระดับเขต ผู้มีอำนาจอนุมัติจะประกอบด้วย ผู้จัดการเขต เป็นประธานกรรมการ และผู้จัดการสาขา
ทั้งหมดภายใต้เขตดังกล่าวทำหน้าที่เป็นกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ทั้งนี้ การอนุมัติสินเชื่อของลูกค้ารายใดในระดับเขต
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุม โดยที่ประชุมคณะกรรมการสินเช่ือประจำเขตจะจัดทำรายงาน
การประชุมพิจารณาสินเช่ือไว้เป็นหลักฐาน เพื่อให้ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือสำนักงานใหญ่ ทำการสอบทานต่อไป 

  หากสินเช่ือไม่อยู่ในเกณฑ์อำนาจอนุมัติของคณะกรรมการประจำเขต เช่น กรณีที่วงเงินสินเชื่อสะสมของลูกค้าราย
นั้นสูงกว่า 2.5 ล้านบาท หรือลูกค้าประสงค์จะขอสินเชื่อเกินกว่ารอ้ยละ 80 ของราคาประเมินหลักประกัน (หรือร้อยละ 90 
กรณีรวมค่าเบี้ยประกัน) เจ้าหน้าที่สาขาจะนำส่งเรื่องต่อให้กับสำนักงานใหญ่ เพื่อพิจารณาตามตารางอำนาจอนุมัติของ
บริษัทต่อไป ซึ่งผู ้มีอำนาจอนุมัติที ่สำนักงานใหญ่ จะครอบคลุมตั้งแต่ผู ้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านปฏิบัติการสินเช่ือ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการบริหาร ไปจนถึงคณะกรรมการบริษัท โดยการอนุมัติสินเช่ือท่ีสำนักงานใหญ่ 
จะมีหน่วยงานวิเคราะห์สินเช่ือจากสำนักงานใหญ่ทำหน้าที่สอบทานการวิเคราะห์สินเช่ือของสาขาซ้ำอีกครั้ง 

  ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายกำหนดวงเงินสินเชื่อสะสมสูงสุดของลูกค้า 1 ราย (Single Lending Limit) ที่ 30 ล้านบาท 
สำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา และ 50 ล้านบาท สำหรับลูกค้านิติบุคคล ตามลำดับ 

  หากผลการพิจารณาสินเช่ือเป็นไปตามหลักเกณฑ์การอนุมัติสินเช่ือของบริษัท ผู้มีอำนาจอนุมัติจะแจ้งผลการอนุมัติ
สินเช่ือไปยังสาขา เพื่อให้สาขาแจ้งให้ลูกค้ารับทราบต่อไป โดยทั่วไปหากคำขอสินเช่ือและเอกสารประกอบครบถ้วน บริษัท
จะใช้เวลาในการพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือได้ภายใน 2 - 5 วันทำการ 

ขั้นตอนการเข้าทำสัญญาเช่าซื้อ 

  เมื่อสินเชื่อได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการประจำเขตหรือสำนักงานใหญ่ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะแจ้งไปยังฝ่าย
ปฎิบัติการสินเชื่อให้จัดเตรียมสัญญาเช่าซื้อ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฎิบัติการสินเชื่อจะทำการสอบทานความถูกต้องของ
เอกสารและสอบทานการบันทึกข้อมูล ผู้เช่าซื้อ ผู้ค้ำประกัน และ หลักประกัน เข้าในระบบ Hire Purchase (HP) ของ
บริษัท รวมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือทั้งหมดก่อนการจัดทำสัญญาเช่าซื้อ จากนั้น เจ้าหน้าท่ีสาขาจะโทรแจ้ง
ไปยังลูกค้าและนัดวันลงนามในสัญญาเช่าซื้อ  โดยสัญญาเช่าซื้อของบริษัทจะมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานที่ผ่านการสอบทาน
จากฝ่ายกฎหมายของบริษัท เพื่อให้มีผลบังคับใช้ตามที่กฎหมายกำหนด  

  นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีสาขาจะจัดทำ “ใบเสนอยอดสินเช่ือและค่าใช้จ่าย” ให้แก่ลูกค้า เพื่อสรุปข้อมูลสินเช่ือที่ได้รับ
อนุมัติทั้งหมด พร้อมทั้งระบุค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการเข้าทำสัญญาเช่าซื้อกับบริษัท   เช่น ค่าธรรมเนียมการเปดิสัญญา 
และค่าอากรแสตมป์ เป็นต้น ขณะที่ฝ่ายการเงินจะจัดเตรียมเงิน เพื่อจ่ายให้กับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหรือ
เจ้าของรถบรรทุกเดิม ทั้งนี้ รถบรรทุกทุกคันที่เช่าซื้อกับบริษัทจะต้องมีกรมธรรม์ประกันภัยชั้นสองเป็นอย่างน้อยในปแีรก
ของการเช่าซื้อ โดยมีชื่อบริษัทเป็นผู้รับผลประโยชน์ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความเสียหายของรถบรรทุก ทั้งกรณี
ชำรุดหรือสูญหาย 
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  เมื่อลูกค้าลงนามในนิติกรรมสัญญา รวมถึงเอกสารประกอบการทำสัญญาเช่าซื้อครบถ้วนแล้วฝ่ายปฏิบัติการสินเช่ือ
จะนำเอกสารสัญญา 2 ฉบับ (ต้นฉบับและคู่ฉบับ) เจ้าหน้าท่ีสาขาจะดำเนินการจัดพิมพ์สัญญาเช่าซื้อ ทั้งต้นฉบับและคู่ฉบับ 
จากนั้นนำสัญญาทั้ง 2 ฉบับ ให้ลูกค้าลงนามในนิติกรรมสัญญา รวมถึงเอกสารประกอบการทำสัญญาเช่าซื้อให้ครบถ้วน 
เพื่อนำเสนอให้ผู้มีอำนาจของบริษัทลงนาม ในสัญญาต่อไป 

  ภายหลังจากท่ีลูกค้าลงนามในสัญญาเช่าซื้อ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะดำเนินการจดทะเบียนโอนรถบรรทุกที่เช่าซื้อ
เป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัท ณ กรมขนส่ง จากนั้น ฝ่ายการเงินจะดำเนินการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้ประกอบการเต็นท์
รถบรรทุกมือสองหรือเจ้าของรถบรรทุกเดิม เพื่อจ่ายชำระค่ารถ ส่วนลูกค้าจะจ่ายชำระเงินดาวน์ตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้ 
แล้วจึงสามารถรับรถไปใช้งานได้ ทั ้งนี ้ โดยปกติบริษัทจะสามารถโอนเงินเพื่อชำระค่ารถให้กับผู ้ประกอบการเต็นท์
รถบรรทุกมือสองหรือเจ้าของรถบรรทุกเดิมได้ภายใน 1 วันทำการ หลังการโอนกรรมสิทธ์ิรถแล้วเสร็จ 

 

ขั้นตอนการจัดเก็บสัญญาและเอกสารหลักประกัน 

  เมื่อเจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขาได้รับเล่มทะเบียนคืนจากกรมขนส่งแล้ว จะจัดเก็บสัญญาเช่าซื้อ ฉบับจริงพร้อมเล่ม
ทะเบียนตัวจริงไว้ในตู้นิรภัยใน “ห้องมั่นคง” ของแต่ละสาขา โดยเรียงตามลำดับเลขที่สัญญาและรหัสของลูกค้า ทั้งนี้ใน
การรับเข้าของสัญญาและหลักประกัน หรือการขอยืมหลักประกันดังกล่าว จะต้องมีการบันทึกรายการในทะเบียนคุม
เอกสารทุกครั้ง กรณีมีการขอยืมเล่มทะเบียนเพื่อใช้ในการต่อภาษี เปลี่ยนประกอบการ หรือ เปลี่ยนแปลงลักษณะรถ ผู้เช่า
ซื้อต้องลงนามในใบคำขอยืมเล่มทะเบียนพร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการขอยืม รวมถึงมีการวางเงินมัด จำในการยืมเล่ม
ทะเบียน จำนวน 5,000 บาท และลงนามอนุมัติการให้ยืมโดยผู้มีอำนาจลงนาม ก่อนทุกครั้ง  

ขั้นตอนการรับชำระค่างวด 

  ปัจจุบันบริษัทใช้ระบบ Bill Payment ในการรับชำระค่างวดจากลูกค้า โดยลูกค้าจะได้รับบัตรชำระเงิน  (Pay Card) 
ซึ่งจะระบุข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบริษัทและยอดที่ต้องชำระ หรือลูกค้าสามารถนำแบบฟอร์มการชำระเงินที่แนบไปกับ
ใบเสร็จรับเงินค่างวดในแต่ละเดือน ไปชำระค่างวดในรูปแบบ Bill Payment    โดยการสแกนบาร์โค้ด (Barcode) ได้ที่
สาขาของธนาคารช้ันนำในประเทศ หรือชำระผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของทางธนาคาร โดยบริษัทได้เปิดบัญชีไว้
กับธนาคาร 2 แห่ง ซึ่งสามารถรองรับการชำระเงินได้จากทุกธนาคารผ่านระบบ Cross-Bank Bill Payment นอกจากน้ี ในปี 
2562 บริษัทได้เพิ่มช่องทางการชำระเงินผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส ซึ่งลูกค้าสามารถนำ Bill Payment ไปชำระค่างวดได้
ที่ 7-Eleven ที่มีสัญลักษณ์เคาน์เตอร์เซอร์วิสทุกสาขา  
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  ระบบการรับชำระค่างวดดังกล่าว นอกจากจะช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าแล้วยังช่วยลดปัญหาด้านการ
ทุจริตของพนักงานสาขาได้ โดยภายหลังการใช้ระบบดังกล่าวสำหรับการรับชำระค่างวด บริษัทได้ประกาศยกเลิกการรับ
ชำระค่างวดเป็นเงินสดจากลูกค้าที่หน้าสาขา นอกจากนี้ บริษัทไม่มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่สาขาออกไปรับชำระเงินสดจาก
ลูกค้านอกสถานท่ีทำการสาขา ในกรณีที่เจ้าหน้าท่ีสาขาออกไปเยี่ยมเยียนลูกค้า และลูกค้าประสงค์ที่จะชำระเงิน เจ้าหน้าที่
สาขาจะต้องแนะนำหรือพาลูกค้าไปยังธนาคารที่ใกล้ที่สุด เพื่อโอนชำระค่างวดเข้าบัญชีธนาคารของบริษัท 

  ในกรณีการชำระค่างวดผ่านทางธนาคาร ลูกค้าจะได้รับใบเสร็จรับเงินชั่วคราวจากธนาคาร โดยสำนักงานใหญ่จะ
จัดส่งใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีฉบับจริงให้กับลูกค้าในภายหลัง โดย ณ สิ้นวันทำการ ฝ่ายการเงิน สำนักงานใหญ่ จะทำ
การตรวจสอบรายการรับชำระเงินจากลูกค้า หากลูกค้าชำระยอดถูกต้องครบถ้วน ฝ่ายการเงินจะออกใบเสร็จรับเงิน /
ใบกำกับภาษี ให้กับลูกค้า โดยใบเสร็จรับเงินท้ังหมดจะออกจากระบบของสำนักงานใหญ่ หากพบว่ารายการรับชำระเงิน ไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ฝ่ายการเงินจะแจ้งเรื่องให้กับฝ่ายเร่งรัดติดตามและเจ้าหน้าที่สาขา เพื่อดำเนินการติดตามลูกค้าให้
มาชำระค่างวดให้ครบถ้วน ทั้งนี้ ในกรณีที่ลูกค้าผิดนัดชำระค่างวด บริษัทจะดำเนินการตามระเบียบวิธีปฏิบัติในการติดตาม
และทวงถามหนี้ต่อไป  

ขั้นตอนการติดตามและทวงถามหนี้ 

  บริษัทมีนโยบายบริหารการติดตามการชำระหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทจะมอบหมาย ให้บริษัทติดตามหนี้
ภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญในการติดตามยึดรถ การชำระเงินของลูกค้าแต่ละรายอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ลูกค้ามาชำระค่างวด
ตามกำหนด เพื่อไม่ให้ยอดหนี้ที่ค้างชำระในระบบมีปริมาณสูงจนเกินไป โดยก่อนวันครบกำหนดชำระค่างวด 5 วัน ลูกค้า
จะได้รับ SMS แจ้งเตือนล่วงหน้าจากบริษัท อย่างไรก็ดี หากลูกค้าผิดนัดชำระค่างวด หรือชำระค่างวดล่าช้า บริษัทจะ
ดำเนินการติดตามและทวงถาม  

หมายเหตุ : ในปัจจุบันบริษัทมีการคิดเบี้ยปรับล่าช้าและค่าธรรมเนียมการติดตามตามสมควร โดยเมื่อครบกำหนดหรือใกล้
ครบกำหนดชำระค่างวด บริษัทจะแจ้งให้ลูกหนี้รับทราบเกี่ยวกับเบี้ยปรับและค่าธรรมเนียมการติดตาม ผ่านทางโทรศัพท์ 
และการออกจดหมายแจ้งเตือน นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ค่าเบี้ยปรับการชำระล่าช้า หรือค่าธรรมเนียมการ
ติดตาม บริษัทจะโทรแจ้งให้ลูกค้ารับทราบทางวาจา พร้อมกับติดประกาศไว้ที่สำนักงานสาขาของบริษัท โดยในอนาคต
บริษัทจะจัดให้มีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ลูกค้าต่อไป 

  บริษัทได้กำหนดขั้นตอนการติดตามหนี้ โดยในกรณีที่ลูกค้าผิดนัดชำระหนี้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายเร่งรัดติดตามจะเริ่ม
ติดตามทวงถามกับลูกค้าทางโทรศัพท์ โดยหลังจากการติดต่อกับลูกค้าแล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้ติดต่อจะบันทึกข้อมูลการติดตามหนี้
ลงในระบบ หากลูกค้าค้างชำระ 1 - 2 งวด บริษัทจะออกจดหมายแจ้งเตือนให้มาชำระหนี้ หากไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้ 
เจ้าหน้าท่ีสาขาจะออกติดตามเพื่อทวงถามหนี้ที่บ้านของลูกค้าหรือผู้ค้ำประกัน หากลูกค้าค้างชำระครบตามสัญญา บริษัท
จะออกจดหมายแจ้งยกเลิกสัญญา เพื่อให้ลูกค้ามาชำระหนี้ภายใน 30 วัน หากลูกค้าไม่มาชำระหนี้ตามกำหนด บริษัทจะ
ออกติดตามลูกค้าเพื่อทวงถาม  และยึดรถ เพื่อนำรถที่ยึดได้ออกขายทอดตลาดตามขั้นตอนต่อไป  

  ในการออกติดตามเพื่อทวงถามและยึดรถ จะเป็นการทำงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่สาขาและทีมติดตามจาก
สำนักงานใหญ่ ร่วมกับการว่าจ้างทีมติดตามจากภายนอกซึ่งเป็นคนท้องถิ่นในพื้นที่ดังกล่าว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ติดตามหนี้ อย่างไรก็ดีในกรณีที่บริษัทออกติดตามแต่ไม่พบตัวลูกค้า บริษัทจะส่งเรื่องให้ทนายดำเนินการฟ้องร้องทาง
กฎหมายกับลูกค้าและผู้ค้ำประกัน โดยบริษัทจะออกจดหมายแจ้งเตือนลูกค้าและผู้ค้ำประกันก่อนการยื่นฟ้อง ทั้งนี้ บริษัท
ได้ให้ความสำคัญกับการกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการติดตามและทวงถามหนี้ เพื่อให้มีการปฏิบัติต่อลูกหนี้อย่างเป็น
ธรรมภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และประกาศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการปิดบัญชี 

  เมื่อลูกค้าชำระค่างวดครบถ้วนตามสญัญา ฝ่ายการเงินและเจ้าหน้าท่ีสาขาจะตรวจสอบความถูกต้องการรบัชำระคา่
งวดทั้งหมด เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีค่างวดหรือยอดค่าปรับคงค้าง จากนั้น เจ้าหน้าที่สาขาจะเบิกเล่มทะเบียนตัวจริงและ
จัดเตรียมเอกสารชุดโอนให้กับลูกค้า และจะโทรแจ้งลูกค้าให้มารับเล่มทะเบียน หรือส่งไปรษณีย์ลงทะเบียนให้แก่ลูกค้า
ตามที่อยู่ที่แจ้งไว้ เพื่อให้ลูกค้านำเอกสารไปดำเนินการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิที่กรมขนส่งต่อไป 

ขั้นตอนการติดตามหลักประกัน 

  ในกรณีที่ลูกค้าไม่มาชำระหนี้ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับแจ้งการบอกเลิกสัญญา บริษัทจะมอบหมายให้บริษัท
ติดตามหนี้ภายนอกออกติดตาม เพื่อดำเนินการยึดรถบรรทุกซึ่งเป็นหลักประกันได้ทันที โดยภายหลังการยึดหลักประกัน 
บริษัทจะส่งหนังสือแจ้งไปยังผู้เช่าซื้อและผู้ค้ำประกัน เพื่อให้ผู้เช่าซื้อหรือผู้ค้ำประกันใช้สิทธิไถ่ถอนหลักประกันได้ภายใน
ระยะเวลาที่บริษัทกำหนดนับจากวันยึดทรัพย์ โดยผู้เช่าซื้อสามารถขอใช้สิทธิไถ่ถอนหลักประกันได้ตามมูลหนี้ที่คงเหลือ
ตามสัญญาเช่าซื้อ หากผู้เช่าซื้อ ซึ่งเป็นผู้เช่าซื้อไม่ใช้สิทธิ์ บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ค้ำประกันใช้สิทธิ์เช่นเดียวกับผู้เช่าซื้อ 
หากผู้เช่าซื้อไม่ใช้สิทธิขอไถ่ถอนหลักประกันดังกล่าว บริษัทนำรถคันดังกล่าวออกขายทอดตลาด  

ขั้นตอนการขายทอดตลาดหลักประกัน 

  โดยรถยึดทั้งหมดของบริษัท ไมโครลิสซิ ่ง จำกัด (มหาชน)  จะจอดรวมกันอยู่เลขที่ 346 ตำบลดอนข่อย อำเภอ
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พื้นที่เช่าจำนวน 5 ไร่ ติดถนนสายบางเลน - กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พื้นที่เช่าจำนวน 5 ไร่ ซึ่ง
ประกอบด้วย อาคารสำนักงานขาย และสถานที่จอดรถ ซึ่งพื้นที่ดังกล่าว มีความปลอดภัยสูงและมีรั้วรอบขอบชิด มีกล้อง
วงจรปิด มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อปกป้องทรัพย์สินของบริษัท 

  เมื่อผู้เช่าซื้อปฏิเสธสิทธิหรือเกินกำหนดระยะเวลาในการขอไถ่ถอนหลักประกัน บริษัทจะดำเนินการบันทึกรถยึด
เป็นทรัพย์สินรอการขายของบริษัท เพื่อดำเนินการขายให้เร็วที่สุด ไม่ให้สภาพรถคันดังกล่าวเสื่อมสภาพลงจนอาจทำให้
ราคาขายไม่เป็นไปตามที่บริษัทกำหนด และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่สนใจหาซื้อรถบรรทุกทั้งกลุ่มผู้ประกอบการ
เต็นท์รถบรรทุกมือสองและลูกค้ารายย่อยทั่วไป โดยก่อนการขายทอดตลาด เจ้าหน้าที่ประเมินราคา ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ 
ทำการตรวจสภาพรถและทำการประเมินราคารถ จัดเกรดรถ เพื ่อเสนอขอตั ้งราคาขาย ทรัพย์สินรอการขาย  ต่อ
คณะกรรมการบริษัทและกรณีอนุมัติการขาย ก็ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือเจ้าหน้าที่รับมอบอำนาจในการ
จำหน่ายทรัพย์สินรอการขายทุกครั้ง 
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ลานจอดรถยึดของบริษัทในจังหวัดนครปฐม 

 

 

 ทั้งนี้ สามารถติดตามรายละเอียดรถบรรทุกผ่านช่องทางดังนี้ 

                 1.ช่องทาง Line @Microleasing                                                                                                                                                                       
1               2.ช่องทาง Facebook  บริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน)                                                                                                                                                           
1               3.ช่องทาง Tik Tok    ไมโครลิสซิ่ง ขวัญใจสิบล้อ                                                                                                                                                                             
1               4.ช่องทาง You Tube  ไมโครลิสซิ่ง ขวัญใจสิบล้อ                                                                                                                                                                     
1               5.ประชาสัมพันธ์หน้าลานจอดรถบริษัทฯ                                                                                                                                                                                         
1               6.สาขาและพนักงาน                                                                                                                                                  
1               7.ช่องทางประมูลผา่นบริษัทประมูล 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท แอปเปิ้ลการประมูล บริษทั สหการประมลู 
บริษัท สยามอินเตอร์การประมูล บริษัท สหเครนการประมลู                                                                                                                  

        จากช่องทางดังกล่าวข้างต้น สามารถสื่อให้กับผู ้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองที่สนใจจะเสนอราคาซื้อ
รถบรรทุกไปจำหน่าย และบุคคลทั่วไปที่สนใจจะซื้อรถบรรทุกมือสองไปใช้งานสามารถเสนอราคาซื้อทรัพย์สินรอการขาย
จากบริษัท โดยในการขายทอดตลาดของหลักประกัน บริษัทจะพิจารณาราคาเสนอซื้อสูงสุด ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งจะต้องไม่
ต่ำกว่าราคาที่บริษัทตั้งไว้ หรือได้รับการอนุมัติขายจากคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ เพื่อความรวดเร็วในการขาย บริษัทจะ
เน้นการขายทรัพย์สินรอการขายให้กับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองเป็นหลัก เนื่องจากสามารถขายได้เร็วกว่าการ
ขายให้กับบุคคลทั่วไป (End users) อีกทั้ง ผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองมักนิยมซื้อด้วยเงินสดเต็มจำนวน ทั้งนี้ 
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา บริษัทขายรถยึดให้กับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้าคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อย
ละ 75 ของมูลค่าการขายรถยึดทั้งหมด และอีกร้อยละ 25 เป็นการขายให้กับบุคคลทั่วไป (End Users) โดยหากเป็นการ
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ขายให้กับบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นผู้ใช้งานจริง บุคคลดังกล่าวสามารถเข้าทำสัญญาเช่าซื้อรถบรรทุกกับบริษัท โดยบริษัทจะใช้
วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือเช่นเดียวกับกรณีการจัดสัญญาเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแบบปกติทุกประการ 

  ในส่วนของการขายรถทรัพย์สินรอการขายให้กับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสอง ถึงแม้ผู้ซื้อส่วนใหญ่จะเป็นคู่
ค้าที่เคยแนะนำลูกค้าสินเช่ือเช่าซื้อให้กับบริษัท แต่บริษัทได้จัดให้มีระบบการคัดเลือกผู้ซื้อท่ีเสนอราคาซื้อสูงสุดในช่วงเวลา
เดียวกัน  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม   

        อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีการจำหน่ายทรัพย์สินรอการขายของบริษัทมีมูลค่าการจำหน่ายไม่คุ ้มกับภาระหนี้ที่คง
เหลืออยู่ บริษัทสามารถฟ้องเรียกส่วนขาดและบังคับคดี เพื่อยึดทรัพย์ของลูกหนี้รายนั้น ๆ เพื่อขายทอดตลาดต่อไป ทั้งนี้ 
การดำเนินการทางกฎหมายกับลูกหนี้และผู้ค้ำประกันจะขึ้นอยู่กับการพิจารณาระหว่างค่าใช้จ่ายในการดำเนินการฟ้องร้อง
และยอดหนี้คงค้างของลูกหนี้หลังการรับชำระหนี้ผ่านการขายสินทรัพย์ซึ่งเป็นหลักประกัน 

ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

  บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อกับลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีความต้องการเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองสำหรับใช้ใน
การประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ประจำ จากการประกอบอาชีพ เจ้าของกิจการ หรือเกษตรกรที่
มีความต้องการซื้อรถบรรทุก เพื่อนำไปใช้งานขนส่งสินค้าหรือให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น การรับจ้างขนส่งสินค้าภาคอุตสาหกรรม 
วัสดุก่อสร้าง และสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น 

 

  จากแผนภาพข้างต้น ลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นลูกค้าจากภาคอุตสาหกรรมขนส่ง โดยลูกค้ากลุ่มดังกล่าว
ต้องการใช้รถบรรทุก เพื่อใช้ในการรับจ้างขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นหลัก รองลงมาเป็นกลุ่มลูกค้าที่ต้องการใช้รถบรรทุกใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรมการเกษตรซึ่งกว่าร้อยละ 56 ของยอดปล่อยสินเช่ือท้ังหมด เป็นลูกค้าจากโซนภาคกลางของ
ประเทศ 
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ยอดปล่อยสินเช่ือใหม่แยกตามกลุ่มลูกค้า 
ยอดปล่อยสินเชื่อใหม่ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

แยกตามกลุ่มลูกค้า ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ลูกค้าบุคคลธรรมดา 2,153.8 96.7 1,155.3 97.2 370.9 95.3 
ลูกค้านิติบุคคล 72.6 3.3 33.0 2.8 18.5 4.7 

รวม 2,226.4 100.0 1,188.3 100.0 389.39 100.0 

 กลุ่มลูกค้าของบริษัท ประกอบด้วย บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ่งได้รับการแนะนำจากผู้ประกอบการเต็นท์รถหรือ
นายหน้าจัดหารถบรรทุกมือสอง ปี 2567 บริษัทมียอดปล่อยสินเช่ือเช่าซื้อแก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคล คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 95.3 และร้อยละ 4.7 ของยอดจัดสินเชื่อทั้งหมด ตามลำดับ บริษัทมุ่งเน้น  การให้บริการสินเชื่อที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
โดยคำนึงถึงความสะดวกของลูกค้าและผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองเป็นสำคัญ รวมถึงการเอาใจใส่และการพัฒนาบริการ
หลังการขายอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้ทำการกำหนดแผนและกลยุทธ์ เพื่อเพ่ิมศักยภาพการให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยใช้
ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลภูมิศาสตร์เป็นส่วนประกอบในการกำหนดกลยุทธ์ และเพื่อให้บริษัทสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และ
ขยายฐานไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ได้เพิ่มขึ้น จึงทำให้ในอดีตที่ผ่านมาลูกค้าเดิมที่ผ่อนชำระค่างวดกับบริษัทครบถ้วนแล้ว  เมื่อต้องการ
จะซื้อรถบรรทุกมือสองคันใหม่ก็มักจะกลับมาใช้บริการสินเช่ือของบริษัท 

 ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นผ่านการสร้างความสัมพันธ์และการเพิ่มจำนวนผู้ประกอบการ
เต็นท์รถบรรทุกมือสองและนายหน้าที่เป็นคู่ค้ากับบริษัทอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการขยายสาขา ในจังหวัดต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการตั้ง
สาขาในจังหวัดที่มีการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมสูง หรือในพื้นที่ที่มีจำนวนผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหนาแน่น มี
ทำเลติดถนนใหญ่และสามารถเดินทางเชื่อมต่อกับจังหวัดอื่น ๆ ได้โดยสะดวก เพื่อให้บริการของบริษัทครอบคลุมและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เพิ่มขึ้นในอนาคต 

 อย่างไรก็ดี เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัท เป็นกลุ่มลูกค้าที่ใช้รถบรรทุกเพื่อการพาณิชย์  จึงทำให้บริษัทมี
ความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวอาจมีความอ่อนไหวต่อสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศหรือความสามารถในการชำระหนี้
อาจเปลี่ยนแปลงไป เช่น ในกรณีที่ผู้เช่าซื้อเป็นเกษตรกร ความสามารถ  ในการชำระหนี้อาจขึ้นอยู่กับฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิต หรือ
กำลังซื้ออาจลดลงจากการที่ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ำ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ชะลอตัวหรือฟื้นตัวต่ำกว่าที่
คาดการณ์ เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว ในช่วงปีท่ีผ่านมา บริษัทจึงหันมามุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าจากภาคอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าประเภท
อุปโภคบริโภคมากข้ึน เนื่องจากสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน อุปสงค์หรืออุปทานไม่เปลี่ยนแปลงขึ้นลง ตาม
ฤดูกาล ทำให้ผู้ประกอบการขนส่งซึ่งเป็นลูกค้าเช่าซื้อของบริษัทมีรายได้และสามารถนำเงินมาชำระค่างวด ได้อย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำคัญกับการปล่อยสินเชื่ออย่างรอบคอบและรัดกุม โดยคำนึงถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านคณุภาพ
หลักประกันและด้านคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งบริษัทมีนโยบายให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อแก่กลุ่มลูกค้าที่ บริษัทได้ประเมินความ
เสี่ยงเรื่องความสามารถในการชำระหนี้แล้วเท่านั้น โดยลูกค้าท่ีขอสินเช่ือต้องมีความประสงค์ที่จะนำรถบรรทุกที่เช่าซื้อไปประกอบ
ธุรกิจ เพื่อสร้างรายได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้จะต้องมีประวัติด้านการเงินดี มีฐานะการเงินที่น่าเชื่อถือ มีการประกอบอาชีพที่
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แน่นอน มีรายได้ที่มั่นคงและเพียงพอสำหรับการจ่ายชำระค่างวดตามที่กำหนด นอกจากนี้ ผู้ขอสินเชื่อและผู้ค้ำประกันจะต้องไม่
เป็นบุคคลล้มละลาย หรือมีประวัติถูกฟ้องบังคับคดี และจะต้องลงนามในหนังสือยินยอมให้บริษัทตรวจสอบข้อมูลเครดิต 

 สำหรับการให้บริการสินเชื่อประเภทอื่น ๆ เช่น สินเชื่อเพิ่มสภาพคล่อง ในปัจจุบันบริษัทยังมีสัดส่วน การให้บริการสินเช่ือ
ประเภทดังกล่าวไม่มากนัก เนื่องจากฐานลูกค้าในตลาดดังกล่าวยังมีขนาดเล็ก เนื่องจากรถบรรทุกโดยส่วนใหญ่มักติดสัญญาเช่าซื้อ
กับสถาบันการเงินหรือผู้ให้บริการทางการเงินรายอื่น เจ้าของรถจึงยัง   ไม่มีกรรมสิทธิ์ในรถดังกล่าวโดยสมบูรณ์ กลุ่มลูกค้าของ
สินเช่ือประเภทน้ีโดยส่วนใหญ่ จึงเป็นลูกค้าเก่าที่ผ่อนชำระสินเช่ือเช่าซื้อกับบริษัทครบถ้วนแล้ว แล้วกลับมาขอใช้สินเช่ือกับบริษัท
เพื่อเสริมสภาพคล่องเพิ่มเติม อย่างไรก็ดี ในอนาคตบริษัทมีแผนที่จะทำการศึกษาและสำรวจตลาด เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าประเภท 
SME ที่มีกรรมสิทธ์ิในรถบรรทุกแล้วเพิ่มเติม เพื่อขยายฐานลูกค้าสินเช่ือประเภทน้ีให้เพิ่มขึ้น 

 นโยบายการกำหนดราคา 

อัตราดอกเบี้ย  

  บริษัทมีนโยบายกำหนดอัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อของลูกค้าแต่ละรายที่สะท้อนความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่ออย่าง
เหมาะสม โดยปัจจัยสำคัญที่บริษัทใช้ในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยเช่าซื้อ ได้แก่ ต้นทุนทางการเงินของบริษัทและปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท เช่น สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยใน
ตลาด และนโยบายของภาครัฐท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการพิจารณาแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยของผู้ประกอบการ
รายอื่นในอุตสาหกรรม นอกจากน้ี บริษัทยังพิจารณาต้นทุนการดำเนินงาน คุณสมบัติและความเสี่ยงของหลักประกัน โดยพิจารณา
จากอายุของหลักประกันเป็นหลัก  

วงเงินสินเชื่อ 

 โดยส่วนใหญ่บริษัทให้วงเงินสินเช่ือที่ประมาณร้อยละ 80  ของราคาประเมินหลักประกัน ซึ่งราคาประเมินจะขึ้นอยู่กับ
ประเภทรถ รุ่น ยี่ห้อ อายุ และสภาพการใช้งานเป็นหลัก โดยวงเงินสินเชื่อเช่าซื้อดังกล่าว เมื่อรวมกับค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุและ
ประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อแล้วจะต้องไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาซื้อขายรถบรรทุกหรือราคาประเมิน(แล้วแต่ราคาใดจะต่ำ
กว่า) ตามประกาศการพิจารณาให้ราคาประเมินตามประกาศหลักเกณฑ์ของฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือ แผนกประเมินราคาที่ประกาศ 
ณ ขณะนั้น ทั้งนี้ บริษัทมีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายวงเงินสินเชื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ  หรือภาวะ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงจากนโยบายเดิมที่เคยกำหนดไว้ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะนำ
เรื่องเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

ยอดผ่อนชำระ และระยะเวลาผ่อนชำระ 

 สำหรับจำนวนเงินผ่อนชำระและระยะเวลาการผ่อนชำระ บริษัทจะกำหนดให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำระ
หนี้ของลูกค้า โดยพิจารณาจากความสามารถในการสร้างรายได้ ร่วมกับ การพิจารณาภาระหนี้ทั้งหมดต่อรายได้ของลูกค้าหรือ 
Total Debt Service Ratio (TDSR) ซึ่งจะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงของการผิดนัดชำระหนี้ โดยบริษัทได้
กำหนดระดับ TDSR ขั้นต่ำที่ผันแปรตามระดับความเสี่ยงหรือรายได้สุทธิของลูกค้าผู้ขอสินเช่ือ โดยยึดหลักเกณฑ์ว่าภายหลังการ
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หักภาระหนี้สินเชื่อทั้งหมด ลูกค้าจะต้องมีเงินเหลือสุทธิ (Residual Income) ที่เพียงพอต่อการดำรงชีพ เช่น กลุ่มลูกค้าที่มี
รายได้ต่ำกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีรายได้ค่อนข้างเปราะบาง  บริษัทจะกำหนดระดับ TDSR ที่ต่ำกว่ากลุ่ม 
อื่น ๆ เพื่อสะท้อนความเสี่ยงดังกล่าว โดยหากผู้ขอสินเชื่อ มี TDSR ไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่บริษัทกำหนด บริษัทจะไม่พิจารณา
ปล่อยสินเช่ือให้กับลูกค้ารายนั้น 

นอกจากระยะเวลาการผ่อนชำระจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการผ่อนชำระหนี้ของลูกค้าแล้วยังข้ึนอยู่กับอายุรถบรรทุกซึ่ง
เป็นหลักประกัน สำหรับรถบรรทุกที่มีอายุการใช้งานน้อยจะสามารถผ่อนชำระได้นานกว่ารถบรรทุกที่มีอายุการใช้งานสูง โดย
กำหนดระยะเวลาในการผ่อนชำระสูงสุดจะไม่เกิน 60 งวด อย่างไรก็ดีบริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณาขยายระยะเวลาการผ่อน
ชำระสูงสุดไม่เกิน 72 งวด 

 ช่องทางการจัดจำหน่าย 

 ในการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อแก่ลูกค้า ลูกค้าสามารถติดต่อบริษัทได้ 5 ช่องทาง ดังต่อไปนี้  

1) ติดต่อกับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองหรือนายหน้าที่เป็นคู่ค้ากับบริษัท  
  บริษัทมีคู่ค้าที่เป็นผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองที่กระจายตัวอยู่ตามภูมภิาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 
เกือบ 430 ราย ซึ่งเป็นผู้จำหน่ายรถบรรทุกมือสองที่ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑลและต่างจังหวัด โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดและ
เจ้าหน้าที่สินเชื่อสาขามีหน้าที่รับผิดชอบ ติดต่อและดูแลความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการเหล่านี้ เนื่องจากผู้ประกอบการเต็นท์
รถบรรทุกมือสองถือเป็นคู่ค้าที่สำคัญที่แนะนำลูกค้าสินเชื่อเช่าซื้อให้กับบริษัท โดยบริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อแก่ลูกค้าผ่าน
ช่องทางนี้ประมาณร้อยละ 80 ของยอดปล่อยสินเช่ือท้ังหมดในแต่ละปี  

  ทั้งนี้ บริษัทไม่ได้มีการทำสัญญาแบบผูกมัด (Exclusive Agreement) กับผู้ประกอบการรายใด และไม่ได้มีการปล่อย
สินเช่ือหมุนเวียนให้กับผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าว 

2) จากการแนะนำโดยเครือข่ายนายหน้า  

 ปัจจุบัน บริษัทมีเครือข่ายนายหน้าที่ขึ้นทะเบียนในระบบแล้วกว่า 250 รายทั่วประเทศ ที่ทำหน้าที่จัดหาลูกค้าที่สนใจ
จะเช่าซื้อรถบรรทุกให้กับบริษัท โดยบริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อแก่ลูกค้าผ่านช่องทางนี้ประมาณร้อยละ 10 ของยอดปล่อย
สินเช่ือท้ังหมดในแต่ละปี 

3) จากการแนะนำโดยพนักงานของบริษัท  

  บริษัทจะส่งพนักงานสินเชื่อซึ่งประจำอยู่ที่สาขาซึ่งตั้งอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ ออกพบปะและเยี่ยมเยียนลูกคา้ใน
แหล่งต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์และแนะนำให้ลูกค้ามาใช้บริการสินเช่ือของบริษัท เพื่อให้ยอดปล่อยสินเช่ือของสาขาเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว ้ 
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4) ติดต่อผ่านเข้ามาท่ีบริษัทหรือสาขาของบริษัทโดยตรง  

 ลูกค้าท่ีรู้จักและได้รับข้อมูลบริษัทผา่นสื่อโฆษณาตา่ง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ ป้ายโฆษณา เป็นต้น สามารถติดต่อขอรบั
บริการสินเช่ือจากบริษัทได้ที่สาขาหรือสำนักงานใหญ่ของบริษัทโดยตรง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีสาขาจำนวนทั้งสิน้ 
12 สาขา กระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ในทุกภูมิภาคของประเทศ โดยสาขาของบริษัทจะเปิดให้บริการทุกวันจันทร์ - เสาร์ 
เวลา 8.00 - 17.00 น.  

5) ติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Channel) 

 ปัจจุบันบริษัทได้ทำการพัฒนาและปรับปรุงโดยการใช้กลยุทธ์ Digital transformation เพื่อสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งวิถีการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ (New normal) ที่คาดว่าจะต้องพึ่งพาการทำธุรกรรม 
ต ่าง ๆ ผ ่านช ่องทางออนไลน ์มากข ึ ้น  ทำให ้บร ิษ ัทสามารถเพ ิ ่มช ่องทางการต ิดต ่อ ท ั ้ งช ่องทาง Facebook : 
https://www.facebook.com/Microleasing  หรือ Line official : @microleasing ทำให้เพิ่มความสะดวกแก่ผู้บริโภคมากขึ้น 

 ทั้งนี้ ผู้จัดหาลูกค้าสินเชื่อให้กับบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ จะได้รับค่าแนะนำลูกค้า หรือ “ค่านำพา” (Commission) 
ซึ่งกำหนดเป็นอัตราร้อยละของจำนวนดอกเบี้ยรับทั้งหมดตามสัญญา และไม่เกินจำนวนค่านำพาสูงสุดต่อครั้งตามที่บริษัท
กำหนด ซึ่งอัตราดังกล่าวจะแตกต่างกันตามประเภทของผู้แนะนำ โดยบริษัทจะจ่ายค่านำพาให้แก่ผู ้แนะนำเมื่อลูกค้ามี
คุณสมบัติผ่านเกณฑ์การพิจารณา  และเข้าทำสัญญาเช่าซื้อกับบริษัท โดยค่านำพาดังกล่าวเป็นการจ่ายครั้งเดียว ไม่มีการเรียก
คืน และมีอัตราที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรมโดยทั่วไป 
 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 1 แหล่งที่มาของเงินทุน 

 แหล่งที่มาของเงินทุนที่ใช้ในการขยายธุรกิจสินเชื่อของบริษัทมาจากการกู้ยืมสถาบันการเงิน เงินกู้ยืมจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องกัน บุคคลอื่นและการออกหุ้นกู้ รายละเอียดดังนี้ 

แหล่งที่มาของเงินทุน 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 246.5 24.5 308.7 5.9 364.6 8.6 

เงินกู้ยืมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 30.0 5.3 80.0 1.5 80.0 1.9 
เงินกู้ยืมจากบุคคลอื่น 200.0 0.5 310.0 6.0 310.0 7.3 

หุ้นกู ้ 2,680.5 37.4 2,384.0 45.7 1,470.0 34.8 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 2,140.1 69.6 2,131.5 40.9 1,998.1 47.4 

รวมแหล่งเงินทุน 5,297.1 100.0 5,214.3 100.0 4,222.7 100.0 
วงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ 1,160.0  998.9  639.0  

หมายเหตุ: แหล่งเงินทุนข้างต้น ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่าซื้อ เนื่องจากมีจำนวนที่ไม่เป็นนัยสำคัญและไม่รวมหนี้สินอื่น เช่น เจ้าหนี้การค้า
และภาษีเงินได้ค้างจ่าย เป็นต้น เนื่องจากหนี้สินดังกล่าวเกิดจากการดำเนินงานปกติ 

 

https://www.facebook.com/Microleasing
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 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 กลุ่มบริษัทมีเงินให้สินเชื่อ (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) จำนวน 
3,457.3 ล้านบาท โดยมีแหล่งเงินทุนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งประกอบด้วย ทุนชำระแล้ว สำรองตามกฎหมาย และกำไร
สะสม จำนวนรวม 1,997.8 ล้านบาท  คิดเป็นสัดส่วนรวมกันเท่ากับร้อยละ 47.4 หุ้นกู้ 1,470.0 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
34.8 ของเงินทุนทั้งหมด ขณะที่เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินมีจำนวน 364.6 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.6 ของเงินทุน
ทั้งหมด เงินกู้ยืมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน 80.0 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนรวมกันเท่ากับร้อยละ 1.9 ของเงินทุนท้ังหมด และ
มีเงินกู้ยืมจากบุคคลอื่น 310.0 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 ของเงินทุนท้ังหมด ตามลำดับ 
 2 การบริหารสภาพคล่อง  
  จากโครงสร้างฐานะการเงินของบริษัทในปัจจุบัน แหล่งเงินทุนของบริษัทโดยส่วนใหญ่ ประกอบด้วย ส่วนของ
เจ้าของและเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยเงินกู้ยืม   จากสถาบันการเงิน เงิน
กู้ยืมจากบุคคลภายนอก และเงินกู้ยืมจากผู้ถือหุ้น กรรมการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว โดยเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มี
กำหนดการชำระคืนภายใน 1 - 3 ปี ขณะที่ธุรกิจหลักของบริษัท ได้แก่ การให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อซึ่งมีระยะเวลาของ
สัญญาเช่าซื้อโดยส่วนใหญ่ 4 - 5 ปี ส่งผลให้เกิดความแตกต่างด้านระยะเวลา (Maturity Mismatch) นอกจากน้ียังมีความ
แตกต่างด้านอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Mismatch) เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทได้รับจากสัญญาเช่าซื้อเป็นอตัรา
ดอกเบี้ยแบบคงที่ (Fixed Rate) ขณะที่เงินกู้ยืมบางส่วนมีอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว (Floating Rate) ซึ่งเปลี่ยนแปลงขึ้น
ลงตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เพื่อลดความเสี่ยงจากการที่บริษัทไม่สามารถชำระ
หนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้ทันหรือเพียงพอ ต่อความต้องการเงินทุน เพื่อใช้ใน
การขยายธุรกิจ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่มีต้นทุนทางการเงินสูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
รายได้และผลการดำเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ หากพิจารณาเงินกู้ยืมทั้งหมดของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มี
จำนวน 2,225.0 ล้านบาท โดยมีกำหนดการจ่ายชำระคืน ดังนี้ 

16.4%

83.6%

สัดส่วนเงินกู้ยืม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 แยกตามประเภทดอกเบี้ย

เงินกู้ยืมอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว เงินกู้ยืมอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่
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ภาระหนี้ท่ีต้องชำระคืน 
(หนี้สิน) 

31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ภายใน 1 ปี/1 978.1 31.0 1,240.4 40.2 1,281.6 57.6 
เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 1,182.1 37.5 1,218.0 39.5 599.7 27.0 

เกินกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 796.7 25.2 536.0 17.4 321.6 14.4 
เกินกว่า 3 ปี 200.0 6.3 88.3 2.9 22.1 1.0 

รวม 3,156.9 100.0 3,082.7 100.0 2,225.0 100 
/1  ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบุคคลอื่นและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน และเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบัน

การเงิน - ส่วนที่ถึงกำหนดชำระภายใน 1 ปี ตามที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท 

 เมื่อพิจารณาลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 โดยไม่รวมลูกหนี้ท่ีค้างชำระเกิน  3 เดือน และลูกหนี้
ที่อยู่ระหว่างการดำเนินคดีทางกฎหมาย บริษัทจะมีค่างวดที่ครบกำหนดชำระ ดังนี้ 

เงินรับจากลูกหนีเ้ช่าซื้อ 
(ไม่รวมลูกหนี้ NPL) 

31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

 ภายใน 1 ปี 1,435.5 30.3 1,275.6 29.6 1,120.4 34.7 

 เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี 1,159.2 24.5 1,169.5 27.1 909.5 28.2 

 เกินกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 1,086.4 23.0 955.5 22.1 609.8 18.9 

 เกินกว่า 3 ปี 1,050.2 22.2 913.2 21.2 589.8 18.2 

รวม 4,731.3  100.0 4,313.8 100.0 3,229.5 100.0 

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีเงินกู้ยืมที่ครบกำหนดชำระภายใน 1 ปี  จำนวน 1,281.6 ล้านบาท ประกอบด้วย 
หุ้นกู้ จำนวน 1,050.9 ล้านบาท เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 170.7 ล้านบาท และเงินกู้ยืมจากบุคคลอืน่ 60.0 ล้านบาท สูงกว่า
จำนวนเงินท่ีจะได้รับชำระจากลูกหนี้ภายใน 1 ปี ซึ่งมีจำนวน 1,120.4 ล้านบาท  

  ขณะที่เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินอีกแห่งหนึ่งมีลักษณะเป็นวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (Revolving Credit) โดย
เ ม ื ่ อ ค ร บ ก ำ ห น ด ช ำ ร ะ ค ื น แ ล ้ ว ย ั ง ส า ม า ร ถ ก ู ้ เ พ ิ ่ ม ใ ห ม ่ ไ ด ้ จ น เ ต ็ ม ว ง เ ง ิ น อ ี ก ทั้ ง 
เงินกู้ยืมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกันและบุคคลอื่นเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนกับบริษัทเป็นอย่างดีมาโดยตลอด โดยที่ผ่านมา
บริษัทไม่เคยถูกเรียกให้ชำระคืนเงินกู้ยืมก่อนกำหนดและบริษัทยังสามารถต่ออายุสัญญาเงินกู้ยืมได้อย่างต่อเนื่อง  

  นอกจากน้ี หากพิจารณาเงินกู้ยืมระยะยาวท่ีถึงกำหนดชำระคืนเกินกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี ซึ่งมีจำนวนรวม 921.3 ล้าน
บาท และจำนวนเงินท่ีจะได้รับชำระจากลูกหนี้เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี ซึ่งมีจำนวนรวม 1,519.3 ล้านบาท มีเงินกู้ระยะยาว
ที่ถึงกำหนดชำระคืนเกินกว่า 3 ปี จำนวน 22.1 ล้านบาท และจำนวนเงินท่ีได้รับชำระจากลูกหนี้เกินกว่า 3 ปี ซึ่งมีจำนวน 589.8 
ล้านบาท ก็จะพบว่าในระยะยาวบริษัทยังมีแหล่งเงินทุนสำหรับการชำระคืนเงินกู้ยืมที่เพียงพอ นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบายปรับ
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โครงสร้างการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เป็นประเภทวงเงินกู้ระยะยาวให้มากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการปล่อย
สินเช่ือของบริษัท 
  บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารสภาพคล่องจึงกำหนดให้ฝ่ายบัญชีและการเงินทำหน้าที่ประเมินสถานะ
การเงินของบริษัทและประมาณการสภาพคล่องล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน เพื่อประเมินสภาพคล่องสุทธิ รวมถึงแนวโน้มสภาพ
คล่องของบริษัท โดยประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในอนาคตอันใกล้ เพื่อ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารให้รับทราบอย่างทันเวลา  
  นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายปรับโครงสร้างทางการเงินให้มีความเหมาะสม โดยในการจัดหาแหล่งเงินทุนในอนาคต 
บริษัทอาจพิจารณาจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการใช้เงิน
ของบริษัทในการเสริมสภาพคล่องเมื่อจำเป็น โดยแหล่งเงินทุนดังกล่าวอาจเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ เพื่อให้
สอดคล้องกับระยะเวลาการชำระคืนหนี้ของลูกหนี้ และเพื่อลดความเสี่ยงเรื่องความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและความเสี่ยง
ของการจัดหาเงินทุน  ท่ีไม่สอดคล้องกับกระแสเงินสดรับในอนาคต โดยบริษัทจะพิจารณาสัดส่วนระหว่างเงินกู้ยืมระยะสั้นและ
เงินกู้ยืมระยะยาวให้อยู่ระดับที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาวะตลาด และความสามารถในการชำระคืนหนี้ของบริษัท ซึ่งบริษัท
จะยังคงบริหารความเสี่ยงดังกล่าวอย่างรอบคอบและระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของต้นทุนทางการเงิน ระยะเวลา
การชำระคืนและการรักษาอัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ ไม่ให้เกินระดับที่กำหนด นอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนจะกระจายความ
เสี่ยงของแหล่งเงินทุนไปยังแหล่งต่าง ๆ เช่น การออกตราสารหนี้และตราสารทุน เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารต้ นทุนทาง
การเงิน รวมถึงบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เง่ือนไขที่ต้องปฏิบัติตามสัญญาเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีเงินกู ้ยืมระยะสั้นและระยะยาวจากสถาบันการเงิน 4 แห่ง  โดยบริษัทได้ให้
หลักประกันต่าง ๆ ไว้ตามเง่ือนไขโดยทั่วไปของการกู้ยืม เช่น เงินฝากค้ำประกัน ที่ดินและอาคาร สิทธิเรียกร้องที่จะได้รับชำระ
หนี้จากลูกหนี้เช่าซื้อ และการค้ำประกันโดยกรรมการหรือผู้ถือหุ้นเป็นต้น อย่างไรก็ดี สัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวมีเง่ือนไขสำคัญที่
บริษัทต้องปฏิบัติตาม โดยบริษัทจะต้องดำรงอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ ตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด หากบริษัทไม่สามารถ
รักษาอัตราส่วนทางการเงินได้ตามเงื่อนไขดังกล่าว รวมถึงไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขอื่นๆ ของสัญญาเงินกู้ยืม บริษัทอาจมี  ความ
เสี ่ยงจากการถูกระงับใช้วงเงินสินเชื ่อ หรือถูกเรียกคืนเงินต้นทั้งหมดในทันที ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและ
ความสามารถในการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ ตามเง่ือนไขของธนาคาร มีดังนี ้

การดำรงอัตราส่วนทางการเงิน เง่ือนไขของธนาคาร ณ 31 ธ.ค. 2567 

 อัตราส่วนหน้ีสินท้ังหมดต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่เกิน 2 เท่า 1.16 เท่า 

 อัตราส่วนสินเชื่อสถาบันการเงินท้ังหมดต่อมูลค่าลูกหนี้ท้ังหมด ไม่เกินร้อยละ 70 ร้อยละ 13.87 

 สัดส่วนลูกหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ไม่เกินร้อยละ 5.0 ร้อยละ 4.94 

 สัดส่วนของผู้ถือหุ้นหลัก 4 ท่านต่อทุนจดทะเบียน เกินร้อยละ 50.0 ร้อยละ 55.92 

 ตั้งแต่วันท่ี 29/10/2564 สามารถกู้เงินท่ีมีหลักประกันได้ ไม่เกิน 4,000 ล้านบาท 3,530.40 ล้านบาท 
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 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามข้อกำหนดของสถาบันการเงินและได้ดำเนินการอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อดำรงอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ ให้ได้ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกำหนดโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีอัตราส่วนทาง
การเงินต่างๆ ไม่เกินกว่าเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่นในอนาคต 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์สินเช่ือโดยเน้นการขยายไปยังผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
การกำกับดูแล (ESG) เพื่อสร้างความยั่งยืนในระยะยาว หนึ่งในแนวทางสำคัญคือการให้สินเชื่อสำหรับการติดตั้งแผงโซลาร์
เซลล์ ซึ่งช่วยลดการใช้พลังงานจากแหล่งท่ีไม่ยั่งยืนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งเน้นการให้สินเช่ือ
สำหรับรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและช่วยลดมลพิษทางอากาศ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เหล่านี้ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน แต่ยังช่วยสร้างความเชื่อมั ่นและ
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่ต้องการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย โดยที่ผ่านมาได้มีการอนุมัติให้บริษัท ไมโครพลัส
ลิสซิ่ง จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ศึกษาการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพลังงานสะอาด ขณะนี้ ยังอยู่ระหว่างการศึกษาความ
เป็นไปได้ของคณะกรรมการลงทุนท่ีต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการดำเนินการ บริษัทเช่ือว่าการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับพลังงานสะอาดจะเป็นก้าวสำคัญในการสร้างความยั่งยืนและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว 

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 
 อุตสาหกรรมหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองของบริษัท  ได้แก่ อุตสาหกรรมสินเช่ือ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และอุตสาหกรรมยานยนต์โดยภาพรวมของแต่ละอุตสาหกรรมในช่วงปีที่
ผ่านมา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

• ภาพรวมเศรษฐกิจและธุรกิจสินเช่ือในประเทศ 
แม้การให้สินเชื่อใหม่ยังมีต่อเนื่องในธุรกิจขนาดใหญ่ในภาคบริการ อสังหาริมทรัพย์ พาณิชย์ และสินชื่ออุปโภคบริโภค
ประเภทสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อที่อยู่อาศัย แต่มีแนวโน้มชะลอลง ขณะที่สินเชื่อในภาคธุรกิจที่เผชิญปัญหา
ความสามารถในการแข่งขันยังคงหดตัว โดยเฉพาะในกลุ่มปิโตรเคมี อิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ ทั้งนี้ ยอดคงค้างสินเช้ือ
ด้อยคุณภาพ (Non-Performing loan: NPL หรือ Stage 3) ไตรมาส 3 ปี 2567 เพิ่มขึ้นมาอยู่ท่ี 553.4 พันล้านบาท คิด
เป็นสัดส่วน NPL ต่อสินเช่ือรวมที่ร้อยละ 2.97 (ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นผลของฐานสินเช่ือที่ปรับลดลง) จากท้ังสินเช่ือธุรกิจและ
สินเชื่อธุรกิจและสินเชื่ออุปโภคบริโภค โดยธนาคารพาณิชย์ยังบริหารจัดการคุณภาพหนี้และให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
อย่างต่อเนื่อง สำหรับสัดส่วนสินเชื่อที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตต่อสินเช่ือรวม (Significant 
increase in credit risk : SICR หรือ Stage 2) อยู่ท่ีร้อยละ 6.86 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อน จากสินเช่ือธุรกิจซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผลจากการจัดช้ันเชิงคุณภาพของ ธพ. โดยธุรกิจยังสามารถชำระคืนหนี้ได้ตามเง่ือนไขสัญญาและสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  
อย่างไรก็ตาม ยังต้องติดตามความสามารถในการชำระหนี้ของธุรกิจ SMEs และครัวเรือนบางกลุ่มที่รายได้ฟื้นตัวไม่เต็มที่
และมีภาระหนี้สูง รวมถึงธุรกิจในกลุ่มที่เผชิญปัญหาเชิงโครงสร้างและความสามารถในการแข่งขันที่ปรับลดลง ซึ่งจะ
ส่งผลให้ NPL ยังมีแนวโน้มทยอยปรับเพิ่มขึ้น แต่ยังอยู่ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้และไม่เกิดการเพิ่มขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดด 
ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อในปี 2567 ได้แก่ หนี้สินครัวเรือนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยในไตรมาสสาม  ปี 2567 หนี้สิน
ครัวเรือนมีมูลค่า 16.34 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 89% ต่อจีดีพี เพิ่มขึ้น 120,773 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 0.74% 
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เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (3/2566) ที่หน้ีสินครัวเรือนมีจำนวน 16,223,940 ล้านบาท หรือคิดเป็น 91% ต่อจี
ดีพี แต่หดตัวเล็กน้อยเมื่อเทียบกับไตรมาสสอง ปี 2567 

ตารางแสดงหนี้สินครัวเรือน (สินเช่ือจากสถาบันการเงิน) 

ณ สิ้นสุดระยะเวลา 
2565 2566 2567 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

มูลค่าหนี้สินครัวเรือน 
(ล้านล้านบาท) 15.40 15.52 15.68 15.88 15.96 16.07 

 
16.22 

 
16.39 

 
16.37 

 
16.35 

 
16.34 

สัดส่วนต่อ GDP (%)* 93.8 92.8 91.5 91.4 90.7 90.7 91.0 91.4 90.8 89.8 89.1 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่าในปี 2568 จะยังคงเห็นสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในไทยเติบโตอย่างช้าๆ 
และอยู่ในระดับต่ำ สอดคล้องกับหลายปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อแนวโน้มการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยในภาพรวม  

สถานการณ์สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศยังมีแนวโน้มฟื้นตัวช้าในปี 2568 โดยคาดว่า ภาพรวม
สินเชื่อระบบธนาคารไทยอาจเติบโตในระดับต่ำที่ประมาณร้อยละ 0.6 แม้จะเป็นระดับที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับที่คาดว่าสินเชื่อสิ้นปี 
2567 หดตัวลงประมาณร้อยละ 1.8 อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่ระดับดังกล่าวเป็นระดับที่ไม่สูงและต่ำกว่าอัตราการเติบโตของ
มูลค่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Nominal GDP Growth) ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ซึ่งสะท้อนถึงผลกระทบจากความไม่แน่นอนของ
แนวโน้มเศรษฐกิจไทยที่ไม่เพียงมีผลต่อการเบิกใช้สินเช่ือและความสามารถในการกู้ยืมของทั้งภาคธุรกิจและครัวเรือนแต่ยังมีผลต่อ
การพิจารณาความเสี่ยงด้านเครดิและการเฝ้าระวังดูแลปัญหาคุณภาพหนี้ในฝั่งสถาบันการเงิน หลังจากที่ข้อมูลล่าสุดในไตรมาสที่ 
3/2567 สะท้อนว่า สินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPLs) และสินเช่ือที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (หรือ Stage 2) 
ยังคงปรับตัวสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

สินเชื่อธุรกิจมีโอกาสฟื้นตัวได้ดีกว่าสินเชื่อรายย่อยในปี 2568 โดยคาดว่าสินเชื่อธุรกิจในภาพรวมอาจพลิกจากที่หดตัวลง
ตลอดช่วงปี 2565-2567 มาขยายตัวท่ีระดับประมาณร้อยละ 1.5 การลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐในปี 2568 ที่น่าจะขยายตัว
ได้ดีขึ้นกว่าปี 2567 อย่างไรก็ดี แรงขับเคลื่อนของสินเชื่อธุรกิจอาจเริ่มจากการทยอยเบิกใช้สินเชื่อเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน และ
สินเช่ือเพื่อการลงทุนของธุรกิจรายใหญ่ ขณะที่การฟื้นตัวของสินเช่ือสำหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยังคงอ่อนแอ 

สำหรับสินเช่ือรายย่อยในระบบธนาคารไทย คาดว่า สินเช่ือรายย่อยยังคงมีแนวโน้มหดตัวต่อเนื่องในปี 2568 ประมาณร้อย
ละ 0.1 ต่อเนื่องจากที่คาดว่าจะหดตัวลงประมาณร้อยละ 2.0 ในปี 2567 เนื่องจากกรอบการฟื้นตัวที่จำกัดของรายได้ในภาค
ครัวเรือนและภาระหนี้ที่มีอยู่มีผลกระทบต่อความสามารถในการก่อหนี้ใหม่ โดยเฉพาะหนี้ที่มีวงเงินต่อสัญญาที่ค่อนข้างสูง เช่น หนี้
บ้าน และหนี้รถยนต์ ดังนั้น สถานการณ์หนี้ครัวเรือนของไทยในปี 2568 คาดว่าอัตราการเติบโตของยอดคงค้างหนี้ครัวเรือนอาจ
ชะลอลงต่อเนื่อง และทำให้สัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อจีดีพีชะลอลงมาอยู่ในกรอบร้อยละ 85.0-87.5 ในปี 2568  
ที่มา: บริษัท ศูนย์กสิกรไทย จำกดั (KResearch) 

• อุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมยานยนต์ คาดการณ์การผลิตและการส่งออกยังทรงตัวจากฐานต่ำในปีที่ผ่านมาโดยปัจจัยสนับสนุนยังมีคำสั่ง

ซื้อรถยนต์เชิงพาณิชย์เพื่อการขนส่งเพ่มขึ้นตามการขยายตัวกิจกรรมภาคการท่องเที่ยวและการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และผลของ
มาตรการสนับสนุนยานยนต์ไฟฟ้าระยะที่ 2 (EV3.5) สนับสนุนคำสั่งซื้อเพิ่มขึ้น รวมถึง การเข้ามาลงทุนในไทยเพิ่มขึ้นทั้งการผลิต
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ยานยนต์ไฟฟ้า แบตเตอรี่ และสถานีชาร์จ ซึ่งมียอดยื่นขอรับการส่งเสริม FDI ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2567 มูลค่าลงทุน 65,005 
ล้านบาท ตลอดจนตลาดส่งออกเติบโตได้ผ่านการใช้ประโยชน์จากการตกลงการค้า FTA แต่อย่างไรก็ตามยังมีความท้าท้ายจากท้ัง
การแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงจากผู้เล่นในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศที่เพิ่มขึ้น กำลังซื้อในประเทศอ่อนแอจากปัญหาหนี้
ครัวเรือนสูงและความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ และการเกิดภาวะผู้บริโภคชะลอการซื้อรถยนต์จากการรอการปรับลดราคาของ
บริษัทผู้ผลิต รวมทั้ง ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ สงครามในตะวันออกกลาง และสงครามการค้าสหรัฐฯ-จีน ที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

แนวโน้มปี 2568-2570 ยอดจดทะเบียนรถโดยสารไฟฟ้าและรถเพื่อการพาณิชย์ไฟฟ้าจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,100 และ 2,100 
คันต่อปี ตามลำดับ จาก (1) นโยบายสนับสนุนรถกระบะไฟฟ้าภายในมาตรการ EV 3.5 และมาตรการลดภาษีสำหรับผูป้ระกอบการ
ที่ซื้อรถโดยสารไฟฟ้าและรถบรรทุกไฟฟ้าเพื่อใช้ในองค์กร (2) การปรับสมรรถนะในการเพิ่มระยะทางวิ่งให้สามารถตอบโจทยก์าร
ใช้ในเชิงพาณิชย์มากขึ้น (3) แนวโน้มสถานีอัดประจุที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในเขตต่างจังหวัด และ (4) การเพิ่มการใ ห้บริการรถ
โดยสารไฟฟ้าแก่ประชาชน ทั้งในส่วนของการให้บริการรถโดยสารประจำทาง และการให้บริการในพ้ืนท่ีสำคัญต่างๆ  

อุตสาหกรรมยานยนต์เชิงพาณิชย์ปี 2568 มีแนวโน้มกลับมาขยายตัวได้ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศและภาคส่ง
ออกฟื้นตัวดีขึ้น โดยตลาดรถบรรทุกได้รับแรงหนุนจากกิจกรรมขนส่งตามแนวชายแดนและการค้าผ่านแดนเติบโตได้ต่อเนื่อง 
ขณะที่ตลาดรถโดยสารได้รับอานิสงส์จากภาคท่องเที่ยวที่กลับมาคึกคัก และมีส่วนช่วยให้ปัญหา Overcapacity ในกลุ่มรถบัสนำ
เที่ยวบรรเทาลง ทั้งนี้ในระยะปานกลาง จำเป็นต้องจับตาทิศทางการนำเข้ายานยนต์เชิงพาณิชย์ที่ปรับเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
โดยเฉพาะจากกลุ่มยานยนต์ไฟฟ้าจากประเทศจีน ซึ่งแม้จะตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม แต่ก็นำมาซึ่งความเสี่ยงต่อผู้ผลิตยานยนต์
และช้ินส่วนภายในประเทศให้สูญเสียความสามารถทางการแข่งขัน 

ส่วนตลาดรถจักรยานยนต์ในประเทศปี 2568 มีแนวโน้มซบเซาต่อเนื่อง ขณะที่ในระยะปานกลางจะทยอยฟื้นตัวอย่างค่อย
เป็นค่อยไป เนื่องจากอุปสงค์ยังคงเผชิญแรงกดดันจากกำลังซื้อกลุ่มฐานรากที่เปราะบาง ทั้งจากปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง 
รายได้ภาคเกษตรผันผวน รวมถึงความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงิน อย่างไรก็ดี ต้องติดตามความคืบหน้าของ
มาตรการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำซึ่งจะมีส่วนช่วยเพิ่มกำลังซื้อและหนุนให้ความต้องการซื้อรถจักรยานยนต์จากกลุ่มแรงงานนอกภาค
เกษตรฟื้นตัวได้เข้มแข็งมากขึ้น ทั้งนี้สำหรับภาคการส่งออกรถจักรยานยนต์ในปี 2568 คาดว่าจะสามารถกลับมาขยายตัวได้ เพราะ
อุปสงค์จากคู่ค้าสำคัญทยอยปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ท้ังในญี่ปุ่น ยุโรป และจีน 

คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (กมอ.) ขยายเกณฑ์มาตรฐานไอเสียรถยนตต์ามมาตรฐานยูโร 6 ครอบคลมุ
รถบรรทุก รถบัส รถกระบะ และรถยนต์เล็ก (มีผล 1 มกราคม 2568) เพื่อควบคุมปริมาณการปล่อยมลพิษ และลดฝุ่นละอองขนาด
เล็ก (PM 2.5) ที่ส่งผลต่อสุขภาพ ซึ่งจะเพิ่มภาระต้นทุนแก่ผู้ผลิตรถยนต์ที่ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด 

คณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติประกาศมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ทั้ง
รถโดยสารไฟฟ้า (E-bus) และรถบรรทุกไฟฟ้า (E-truck) โดยบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ซื้อรถประเภทดังกล่าวมาใช้งาน 
สามารถหักลดหย่อนภาษีเงินได้ 2 แบบ (มีผลบังคับใช้จนถึงสิ้นปี 2568) ได้แก่ (1) กรณีซื้อรถที่ผลิตหรือประกอบในประเทศหัก
ค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่า และ (2) กรณีซื้อรถนำเข้าจากต่างประเทศ หักได้ 1.5 เท่า ทั้งนี้ คาดว่าจะช่วยบรรเทาภาระต้นทุนการ
ปรับเปลี่ยนรถใหม่ของภาคธุรกิจและจูงใจให้มีการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าขนาดใหญ่เพื่อการขนส่งเพิ่มขึ้น 
ที่มา : วิจัยกรุงศรี (Research Intelligence) 

 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงบังคับใช้กับการดำเนินธุรกิจของบริษัท  

 บริษัทไม่ใช่สถาบันการเงินภายใต้การกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทย และการประกอบธุรกิจของบริษัทไม่อยู่ภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 654 ซึ่งกำหนดอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี เนื่องจากบริษัทให้บริการ
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สินเชื่อเช่าซื้อ ไม่ได้ให้บริการสินเชื่อประเภทเงินกู้ยืม นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจของบริษัทไม่อยู่ภายใต้ประกาศของสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ว่าด้วยเรื่อง ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ซึ่งได้
กำหนดรูปแบบของการจัดทำสัญญาเช่าซื้อ การคิดเบี้ยปรับและค่าธรรมเนียม เนื่องจากบริษัทให้บริการสินเชื่อ   เช่าซื้อเฉพาะ
รถบรรทุกมือสองเท่านั้น ซึ่งเป็นรถท่ีใช้ดำเนินงานเชิงพาณิชย์ มิใช่รถยนต์เพื่อการใช้งานส่วนตัวที่อยู่ภายใต้ประกาศดังกล่าว ดังนั้น 
การคิดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ และค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการให้สินเชื่อของบริษัท จึงสามารถกระทำได้โดยไม่มีข้อกฎหมายกำหนด 

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสอง 

 ในปัจจุบันกฎหมาย หลักเกณฑ์ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อในประเทศไทย มีเพียง
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อย่างไรก็ดี ในส่วนของ
ประกาศต่างๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะมีผลบังคับใช้กับสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไทย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบัน
การเงิน (Non-Bank) บางประเภท ซึ่งได้แก่ ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ เป็นต้น ประกาศ
ดังกล่าวจึงไม่ครอบคลุมหรือมีผลบังคับใช้กับการดำเนินงานของบริษัท ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงินภายใต้การกำกับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

 ในส่วนของประกาศของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น “ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้
ธุรกิจใช้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา” นับตั้งแต่ฉบับแรกปี พ.ศ. 2555 และฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 
2558 จนถึงฉบับล่าสุดปี พ.ศ. 2561 ที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2561 ที่ผ่านมา ซึ่งได้มีการกำหนดรูปแบบของสัญญา
ที่ผู้ประกอบธุรกิจในฐานะผู้ให้เช่าซื้อต้องจัดทำให้เป็นไปตามที่ประกาศกำหนด มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองผู้ที่เช่าซื้อรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เพื่อใช้เป็นการส่วนตัวเท่านั้น ไม่ครอบคลุมกรณีที่ผู้เช่าซื้อเป็นนิติบุคคลหรือซื้อเพื่อการขนส่ง การค้า ธุรกิจหรือ
เพื่อสินจ้าง เนื่องจาก “รถยนต์” ตามคำจำกัดความของประกาศดังกล่าว หมายถึง รถยนต์นั่งส่วนบุคคลหรือรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคล เพื่อใช้เป็นการส่วนตัวเท่านั้น โดยไม่นำไปใช้ทำการขนส่งเพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนเองหรือเพื่อสินจ้าง ดังนั้น ประกาศ
ดังกล่าวจึงไม่ครอบคลุมการดำเนินธุรกิจของบริษัท เนื่องจากบริษัทให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อเฉพาะรถบรรทุกมอืสอง ซึ่งเป็นรถท่ีใช้
ดำเนินงานเชิงพาณิชย์เท่านั้น 
  ธุรกิจสนิเชื่อเพ่ิมสภาพคล่องหรือสินเชื่อแบบมีหลักประกัน 

  ในช่วงต้นปี 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เริ ่มเข้ามามีบทบาทในการกำกับดูแลการให้บริการสินเชื ่อของ
ผู้ประกอบการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) มากขึ้น โดยได้ออกประกาศ สนส. 2/2562 เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์กำกับดูแล
ธุรกิจสินเชื ่อที ่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกัน หรือสินเชื ่อจำนำทะเบียนรถ ซึ่งจัดทำภายใต้รูปแบบของสัญญากู้ยืม โดย
ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้ประกาศดังกล่าว ได้แก่ ผู้ให้บริการสินเช่ือจำนำทะเบียนรถ โดยใช้เล่มทะเบียนรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
รถเพื่อการเกษตร รถบรรทุก หรือรถประเภทอื่น ๆ มาเป็นหลักประกัน โดยจะมีการลงนามในสัญญาโอนรถล่วงหน้าระหว่างผู้ขอ
สินเชื่อและผู้ให้สินเชื่อ หรือเรียกว่าการทำสัญญาแบบโอนลอย โดยประกาศดังกล่าวกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ ต้องมีทุนชำระ
แล้วขั้นต่ำ 50 ล้านบาท และกำหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ   28 ต่อปี อย่างไรก็ตาม ประกาศ
ดังกล่าวไม่ครอบคลุมหรือมีผลบังคับใช้กับการดำเนินงานของบริษัท เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทให้บริการสินเชื่อที่มีทะเบียน
รถบรรทุกเป็นหลักประกัน ภายใต้รูปแบบของ  สัญญาเช่าซื้อเท่านั้น ซึ่งผู้ขอสินเชื่อจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่เป็น
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หลักประกันให้กับบริษัททำให้เพดานอัตราดอกเบี้ยที่กำหนดภายใต้ข้อกฎหมายดังกล่าวไม่มีผลบังคับใช้กับการดำเนินธุรกิจของ
บริษัท 

  อย่างไรก็ดี หากในอนาคต หลักเกณฑ์ดังกล่าวขยายความครอบคลุมถึงสินเชื่อแบบมีหลักประกันภายใต้รูปแบบของ
สัญญาเช่าซื้อที่บริษัทดำเนินการอยู่ บริษัทจะยังคงมีอัตราดอกเบี้ยที่สอดคล้องและเป็นไปตามข้อกำหนดดังกล่าว เนื่องจากใน
ปัจจุบันบริษัทคิดอัตราดอกเบี้ยรับของสินเช่ือเพิ่มสภาพคล่องในอัตราคงที่ร้อยละ 8 - 15 ต่อปี ซึ่งเมื่อรวมกับค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
แล้วจะเทียบเท่าอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก (Effective Interest Rate) ที่ประมาณร้อยละ 15 - 25 ต่อปี ซึ่งไม่เกินเพดาน
อัตราดอกเบี้ยที่กำหนด 

  ดังนั้น การให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อของบริษัทท้ัง 3 ประเภทในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย สินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง 
สินเชื่อเพิ่มสภาพคล่อง หรือ “สินเชื่อแบบมีหลักประกัน” และสินเชื่อรีไฟแนนซ์จึงไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือการกำกับดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานใดของภาครัฐ    ในปัจจุบันบริษัทจึงยังไม่ถูกจำกัดหรือได้รับผลกระทบจากการ
กำหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย หรือค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติบางฉบับหรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องในเรื่องที่สำคัญ ดังนี้  

1)  การติดตามและทวงถามหนี้ 

  บริษัทต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ .ศ. 2558 (“พรบ.ทวงหนี้”) รวมถึงประกาศต่าง ๆ ที่ออกโดย
อาศัยอำนาจตามความในมาตราแห่ง พ.ร.บ. ดังกล่าว เช่น ประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ เรื่อง จำนวนครั้งในการ
ติดต่อทวงถามหนี้ ซึ่งกำหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้ ได้ทราบการทวงถามหนี้ ไม่เกิน 1 ครั้ง 
ต่อ 1 วัน มีผลตั้งแต่วันท่ี  21 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้นไป ทั้งนี้ พระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ได้มีข้อกำหนดเรื่องการคิดเบี้ยปรับ
ล่าช้า หรือการคิดค่าธรรมเนียมการตดิตาม แต่อย่างใดและประกาศคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ เรื่องอัตราค่าธรรมเนียม
หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ ซึ่งกำหนดให้ผู้ทวงถามหนี้อาจเรียกค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ได้
ดังนี้  ไม่เกิน 50 บาท ต่อรอบการทวงถามหนี้ในกรณีลูกหนี้มีหนี้ค้างชำระหนึ่งงวดและไม่เกิน 100 บาท ต่อรอบการทวงถามหนี้ 
ในกรณีลูกหนี้มีหนี้ค้างชำระมากกว่าหนึ่งงวด มีผลตั้งแต่วันท่ี 13 กันยายน 2564 เป็นต้นไป 

 2) การบอกเลิกสัญญาและการยึดคืนหลักประกัน 

  บริษัทต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น การเลิกสัญญา โดยในกรณีที่ลูกหนี้ผิด
นัดชำระหนี้ตามสัญญา บริษัทจะยังไม่สามารถยึดรถคืนจากลูกหนี้ได้โดยพลการ จนกว่าจะได้มีการบอกกล่าว เพื่อยกเลิกสัญญา
เช่าซื้อและกำหนดระยะเวลาพอสมควรให้ลูกหนี้มาชำระค่างวดที่ค้างชำระภายในกำหนด ซึ่งในปัจจุบันบริษัทได้ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
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วิจัยและพัฒนา 
ในส่วนของการวิจัยและพัฒนา ทางกลุ่มบริษัทไมโครลิสซิ่งมีทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทุ่มเทการทำงานใน

การศึกษาและพัฒนาการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของบริษัทและเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้าและคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ที่ผ่านมา โครงการการพัฒนาของบริษัทจะเน้นไปในเรื่องของการ
เปลี่ยนผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไปเป็นรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) และบริษัทยังคงลงทุนในเชิงกลยุทธ์ เพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

ในการดำเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางบริษัทมุ่งนำเทคโนโลยีมาใช้ในขั้นตอนดำเนินธุรกิจหลัก ๆ เช่น 
กระบวนการหาลูกค้า กระบวนการขอสินเชื่อ การประเมินเครดิต และการพิจารณาให้สินเชื่อการบริการและรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า การติดตามทวงถามหนี้ การติดตามพอร์ตสินเชื่อ การบริหารสาขา และกระบวนการทำงานภายใน ในปี 2567 ได้มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ การทำงาน เช่นระบบ Mobile POS Application version ล่าสุดคืิอ 
รุ่น 3.9 สำหรับเจ้าหน้าที่สินเชื่อในการเชื่อมต่อระบบนายหน้าประกันภัย การทำงานแบบ E-consent ทั้ง NCB/PDPA ทดแทน
ระบบกระดาษ แคมเปญ ฯลฯ  ระบบประเมินราคา ระบบวิเคราะห์สินเชื ่อในการตรวจสอบประวัติลูกค้าเพิ ่มเติม ระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ทดแทนระบบเก ่า ระบบ Robotic Process Automation (RPA) ระบบ Business 
Intelligence (BI) ระบบ Data Warehouse และ การนำระบบ Artificial intelligence (AI) เช่น Co-Pilot เข้ามาประยุกต์ในการ
ทำงานมากขึ้น เป็นต้น 

ในขณะเดียวกัน ทางบริษัทยังคงให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก โดยที่ผ่านมาทางบริษัทได้ปรับปรุงระบบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องจากปี 
2566 โดยในปี 2567  ที่ผ่านมาทางบริษัทได้รับตรวจสอบการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เป็นปีที่ 3 เพื่อเป็นการ
ยืนยันถึงการมีมาตรฐาน และได้ดำเนินการว่าจ้างท่ีปรึกษา บริษัทAlphaSecจำกัดเพื่อเป็นที่ปรึกษาในการ Transition ISO27001 
Version จาก ISO27001:2013 ที่จะถูกประกาศเลิกใช้ในปี 2568 เป็น ISO27001:2022 และในปี 2567  ทางบริษัทยังคงให้
ความสำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยสารสนเทศและการป้องกันข้อมูลรั่วไหล (DLP - Data Leak Protection) ไปอีกข้ัน โดยการนำ
ระบบและยังได้พัฒนากระบวนการการทำ AI PLAYBOOK บนระบบที่ได้ทำการติดตั้ง ในปี 2567 เพื่อให้มั่นใจว่าทางบริษัทได้มี
การดำเนินมาตรการที่จำเป็น เพื่อปกป้องข้อมูลขององค์กร และให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลอย่างยิ่งยวด และใน
เดือนธันวาคม2567 ได้มีการทดสอบความพร้อมระบบสารสนเทศ โดยจำลองการโจมตีของRANSOMWARE Virus ในการซักซ้อม
ความเข้าใจในการกู้คืนระบบสารสนเทศ และประเมินวัดผล SLA (Service Level Agreement)  เพื่อยืนยันความพร้อมในการใช้
งานระบบสารสรเทศ 

ในปี 2568 ทางบริษัทยังมีแผนการ ที่จะดำเนินการขอการรับรองคุณภาพการบริหารงาน หรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
มาตรฐาน ISO 29110 (Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)) เพื่อให้มีกระบวนการ
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เป็นระบบแลเป็นสากล อีกทั้งในอนาคตอันใกล้ ทางบริษัทยังมีแผนการที่จะปรับปรุงมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022 ทดแทน ISO/IEC 27001:2013 เพื่อตอกย้ำความมั่นใจแก่ผู้ใช้ระบบรวมถึงลูกค้าและคู่ค้า อีกทั้งเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจ พร้อมท้ังวิธีการป้องกันภัยการโจมตี Cyber attack  ให้กับพนักงานในองค์กร ผ่านทางช่องทาง online และ offline อย่าง
ต่อเนื่อง และยังมีแผนงานที่จะย้ำเตือนถึงภัยทาง Cyber attack อย่างต่อเนื่อง รวมถึงความต่อเนื่องในการซักซ้อมความพร้อมใน
การกุ้คืนระบบสารสนเทศด้านระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 2568 ยังคงมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบ
มีประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าและคู่ค้า และได้มุ่งเน้นความสำคัญในการพัฒนาระบบงาน เพื่อสนับสนุนธุรกิจบริษัทในเครือ 
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อาทิเช่น ระบบนำเสนอขาย ประกันของบริษัท ไมโครอินชัวร์ โบรกเกอร์ จำกัด ระบบการให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล ระบบการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าด้วย Line OA รวมถึง AUTO Chat bot ในการให้บริการ  การนำเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้ในรูปแบบ 
Hybrid Cloud การพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งในระหว่างกลุ่มบริษัทเอง หรือกับผู้ให้บริการภายนอกผ่านระบบ API การพัฒนา
ด้าน Automation ผ่านเทคโนโลยี RPA  ทั้งนี้เพื่อช่วยให้เพิ่มโอกาสการให้สินเชื่อ ของทางบริษัทแก่กลุ่มเป้าหมายที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม และลดความเสี่ยงในการให้สินเชื่อไปพร้อมกันด้วย 

ทั้งนี้บริษัทตั้งใจที่จะใช้ประโยชน์จากเครื่องมือด้านเทคโนโลยีและการสร้างแพลตฟอร์มใหม ่ๆ  ในการพัฒนาช่องทางการ
ได้ลูกค้าและคู่ค้าใหม่ ๆ ทั้งสำหรับธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจนายหน้าประกันภัยของบริษัท เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และพัฒนาปรับปรุงบริการในด้านออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัทมุ่งเน้นการใช้ข้อมูล เพื่อประกอบการวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ทำการจัดทำข้อมูลและสำรวจความต้องการใช้บริการสินเช่ือ 

ด้านการบริการทางบริษัทได้วิเคราะห์ดา้นภูมศิาสาตร์พื้นท่ีตั้งของคู่ค้า เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลวางแผนด้านอัตรากำลังให้มี
ความเหมาะสม โดยยึดหลักความสะดวกและรวดเร็วต่อการตอบสนองความต้องการของคู่ค้าได้อย่างมีคุณภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ทางบริษัทจัดทำข้อมูลวิเคราะห์ทั้งปริมาณและคุณภาพสินเชื่อเพื่อประเมิน และกำหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การขายได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งการติดตาม - ประเมินผลเป็นระยะ จึงสามารถออกแบบโปรแกรมพิเศษสำหรับคู่ค้าที่มีคุณภาพ 
(Preferred partner) 
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3. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
3.1 หลักทรัพย์  

จำนวนทุนจดทะเบียนและทุนทีช่ำระแล้ว  
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีทุนจดทะเบียนจำนวน 935,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญ จำนวน 

935,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และมีทุนชำระแล้วจำนวน 935,000,000 บาท  
      ข้อจำกัดการโอนหุ้น  

  บริษัทไม่มีข้อจำกัดการโอนหุ้น โดยการโอนหุ้นจะต้องไม่ทำให้สัดส่วนการถือหุ้น โดยบุคคลต่างด้าวมากกว่าร้อยละ 
49 ของหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท หากการโอนหุ้นของบุคคลใดทำให้สัดส่วนการถือหุ้นโดยบุคคลต่างด้าวมากกว่า
ร้อยละ 49 ของหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนการโอนหุ้นดังกล่าว 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
 รายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 สรุปได้ดังนี้  

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำนวนหุ้น ร้อยละ 
 

1.นายธรรมศักดิ์ อัชญาวัฒน ์           218,910,000  23.41  

2.นายกฤษฎา อัชญาวัฒน ์           128,750,000  13.77  

3.นายเจษฎา อัชญาวัฒน ์           123,150,000  13.17  

4.นายธันยกร อัชญาวัฒน ์             52,050,000  5.57  

5.นายเกียรติพงษ์ เติมคุนานนท์            28,000,000  2.99  

6.นายเอกพันธุ์ คุปตวัช 20,017,600 2.14  

7.นางธนิดา จิโรธนภาส 18,842,700  2.02  

8.นางวรรณา อัชญาวัฒน ์             16,548,000  1.77  

9.นางรสนันท์ ยิ่งทวีศักดิ์ 16,030,000  1.71  

10.นายอาธร จิโรธนภาส 15,825,900 1.69  

ผู้ถือหุ้นรายอื่น           296,875,800  31.76  

รวม          935,000,000  100.00  
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะ

กิจการ และหลังจากหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และเงินสำรองต่าง ๆ ทุกประเภทที่กฎหมายและข้อบังคับของบริษัทกำหนด
ไว้ โดยที่การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม 
การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัท แผนการลงทุนและปัจจัยอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของบริษัท ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลประจำปีภายใต้นโยบายดังกล่าวข้างต้นจะต้ องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และจะต้องนำเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามลำดับ เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปัน
ผลระหว่างกาลภายใต้นโยบายดังกล่าว จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และให้คณะกรรมการ
รายงานต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในครั้งต่อไป  

3.2 ยอดหนี้คงค้างในการออกหุ้นกู้/ต๋ัวเงินคร้ังก่อน 

3.2.1 ต๋ัวแลกเงิน 

        ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทไม่มียอดหนี้คงค้างของตั๋วแลกเงิน 

3.2.2 หุ้นกู้  

       ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมียอดหนี้คงค้างของหุ้นกู้ท่ียังไม่ได้ไถ่ถอนจำนวน 5 ชุด มีมลูค่าคงค้างรวมทั้งหมด
จำนวน 1,470.40 ล้านบาท 

วันที่ออก สัญลักษณ์ จำนวนเงิน อัตราดอกเบี้ย อายุหุ้นกู้ วันที่ครบกำหนด 
26 เม.ย. 2565 MICRO254A 478,900,000 5.65 3 ปี 26 เม.ย. 2568 
6 ต.ค. 2565 MICRO25OA 269,100,000 5.70 3 ปี 6 ต.ค. 2568 

1 มิ.ย. 2566 MICRO259A 302,900,000 6.20 2 ปี 3 เดือน 1 มิ.ย. 2568 
1 มิ.ย. 2566 MICRO269A 249,900,000 6.50 3 ปี 3 เดือน 1 มิ.ย. 2569 

2 ต.ค.2567 MICRO277A 169,600,000 6.80 2 ปี 9 เดือน 10 ก.ค.2570 
 รวม 1,470,400,000    
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       2)   การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างการตระหนักรู้ และสร้างวัฒธรรมของการบริหารความเสี ่ยงให้กับองค์กรเพื่อ
ประโยชน์ต่อการเพิ่มมูลค่า และสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ภายใต้ความสมดุลระหว่างความเสี่ยง 
ต้นทุน และผลตอบแทน โดยบริษัทได้ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ กระบวนการ แนวปฏิบัติที่เหมาะสม และกรอบการบริหาร
ความสี่ยงท่ียอมรับได้ให้ครอบคลุมความเสี่ยงในแต่ละด้านให้มากท่ีสุด ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทมี
แนวทางในการเพิ่มความส าคัญในการก าหนดระบบการควบคุม ติดตาม และประเมินความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า
ความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีบริษัทมี และสามารด าเนินการธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  
 

 
 
 

 
 
 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน และฝ่ายบริหาร รวมถึง ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลกิจการร่วมกับหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวข้องในกระบวนการท าหน้าที่ติดตาม และบริหารจัดการประเด็นความเสี ่ยงด้านต่าง ๆ ให้อยู ่ในระดับที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่ก าหนด ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 
 โดยบริษัทได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที ่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์การก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยมา
ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของบริษัท 
 โดยมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานให้มีความโปร่งใส มีการถ่วงดุล และตรวจสอบได้ โดยจัดให้มีการก ากับ
ดูแลตามแนวปฏิบัติสากลด้วยกลักการ Three Lines of Defense ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานก ากับดูแล 
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และทั้ง 3 หน่วยงานดังกล่าวต้องท างานประสานกันผ่านกระบวนการท างานท่ีก าหนดไว้ใน
แต่ละระดับ ดังนี้ 
 แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง : หน่วยงานธุรกิจคือผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการประจ าวัน
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการพิจารณาและการควบคุมความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมถึงการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของบริษัท 
 แนวป้องกันช้ันท่ีสอง : หน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งได้แก่ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีในการก ากับดูแล ติดตาม
และควบคุมกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานก ากับธุรกรรมที่ท าหน้าท่ีให้การก ากับดูแลการด าเนินงานของ
บริษัทเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 แนวป้องกันชั้นที่สาม : หน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ในการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ
การควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทเพื่อสนับสนุนให้มีระบบการก ากับดูแลกิจการ 
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ระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่ดี และมีประสิทธิผลสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
บริษัท 
 โดยบริษัทได้จัดให้มีการท านโยบาย ขั ้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการ และพัฒนาการจัดท าคู ่มือการ
ปฏิบัติงานแยกตามกระบวนการให้ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน รวมถึง ระบบการควบคุมติดตาม และรายงานระดับความเสี่ยงด้าน
ต่าง ๆ ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และก าหนดความเสี่ยงให้ สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี อีกทั้ง 
ยังให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้มีความถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม ่าเสมอ โดยบริษัทได้ก าหนด
ความเสี่ยงท่ีส าคัญเป็น 3 ข้อหลักบนการก ากับที่ดี ดังนี้ 
1. การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
 ลูกค้าสินเชื่อของบริษัทโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ ดังนั้น 
สินเช่ือท่ีให้กับลูกค้าของบริษัทอาจมีความเสี่ยงสูงในการเกิดหนี้เสียหรือการผดินัดช าระหนี้เมื่อเปรียบเทียบกับการให้สินเชื่อแก่
ผู้กู้ท่ีมีประวัติทางเครดิตดี รวมถึง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย และ/หรือ
ระเบียบหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ 
 ตั้งแต่ช่วงปี 2565 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทยังคงจ าเป็นต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษเพิ่มมากขึ้นในส่วนของ
ความเสี่ยงด้านเครดิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้องเฝ้าระวังผลสืบเนื่องจากผลกระทบต่อเนื่องภายหลังจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 และปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อมีเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของราคาน ้ามัน ปัญหาด้านสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมส่งผลให้ภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพและต้นทุนทางธุรกิจเพิ่มขึ้นท าให้อัตราการผิดนัดช าระหนี้อยู่
ในทิศทางที่เริ่มเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น เพื่อการควบคุมความสี่ยงด้านเครดิตของบริษัทให้อยู่ระดับที่เหมาะสมจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับแนวนโยบายและกระบวนการในการอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนการติดตามหนี้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 
 1.1 การพัฒนาระบบ และแนวทางการอนุมัติสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
 บริษัทมีการทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ์ด้านเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ และกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และสะท้อนความสามารถในการช าระหนี้คืน
ของลูกค้าได้อย่างแม่นย ามากที่สุด และมีแนวทางในการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาสินเชื่อเพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการข้อมูลทั้งในขั้นตอนการยื่นขอพิจารณาสินเชื่อ กระบวนการตรวจสอบข้อมูลทั้งจากภายใน และหน่วยงานภายนอก 
วิธีการทางสถิติมาช่วยในการพิจารณาสินเชื่อ รวมไปจนถึง ขั้นตอนหลังจากพิจารณาอนุมัติสินเชื่อแล้ว เพื่อให้มีการบริหาร
แนวทางจัดการได้อย่างเหมาะสม การใช้ข้อมูลเครดิตจากหน่วยงานบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (NCB) มาใช้เปน็ข้อมูล
ส่วนหนึ่งในการประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต หรือด้านความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าทุกรายร่วมกับปัจจัยการ
พิจารณาอื่น ๆ หรือตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่น่าเชื่อถือเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามนโยบายการให้สินเชื่อของบริษัทท้ังในระดับสาขา ระดับเขต และส านักงานใหญ่  
 1.2 แนวทางการติดตามทวงถามหนี้หรือการจ าหน่ายทรัพย์สินเพ่ือการรับช าระหนี้ 
 แม้ว่าการค้างช าระหนี้หรือการไม่สามารถช าระหนี้ค่างวดได้ตามก าหนดของลูกค้าอาจจะเกิดได้ตามปัจจัยที่กล่าว
มานั้น และเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้ในการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท โดยบริษัทก็มีความมุ่งเน้นในการบริหารจัดการคุณภาพหนี้
ให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมีปัญหา การจัดให้มีมาตรการแจ้งเตือน หรือติดตามสอบถาม การ
ทวงถามหนี้ให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง และสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นช่องทางการติดต่อลูกค้าทางโทรศัพท์ 
ส่งข้อความแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ ช่องทางจดหมายในการติดตามทวงถามหนี้ที่ค้างช าระเป็นเวลานาน หรือแม้แต่การลงพื้นท่ี
ลูกค้าทั้งกรณีที่เป้นเจ้าหน้าที่ภายในของบริษัท และตัวแทนติดตามหนี้ที่เป็นบุคคลภายนอกเพื่อเข้าพบลูกค้าเพื่อสอบถาม 
รับทราบ และประเมินผลกระทบ เพื่อให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาให้ได้มากที่สุดเพื่อเป็นการช่วยเหลื อและบรรเทา
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ผลกระทบที่เกิดกับลูกหนี้ ตลอดไปจนถึงการด าเนินการผ่านกระบวนการทางกฎหมายหรือการด าเนินการตามข้อก าหนดใน
สัญญาเช่าซื้อ เช่น การติดตามเรียกหลักประกันที่เป็นตัวรถบรรทุก หรือหางพ่วง หรือทรัพย์สินอื่นตามสัญญาคืนเพื่อการรับ
ช าระหนี้โดยจะด าเนินการจ าหน่ายทรัพย์สินดังกล่าวผ่านวิธีการต่าง ๆ รวมไปถึงการขายทอดตลาดทั้งโดยบุคคลภายนอก และ
การขายโดยบริษัทเองโดยตรงเพื่อน ามาหักกลบช าระหนี้คงค้างส่วนท่ีเหลือในปัจจุบัน หากมีส่วนเกินหลังจากช าระหนี้คงค้างจะ
มีการคืนเงินส่วนเกินดังกล่าวให้กับลูกค้า ทั้งนี้ บริษัทได้ให้ความส าคัญ และเน้นย ้า ในเรื่องการด าเนินการทวงถามหนี้ที่ต้องมี
เป็นธรรมกับลูกหนี้ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบต่าง ๆ ทั้งในส่วนของภายในบริษัทและหน่วยงานภาครัฐหรือ
ราชการ  
2. การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความตระหนักรู้ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและการจัดการ
ความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ภาวะวิกฤตเพื่อเป็นการเตรียมแผนพร้อมรับมือกับวิกฤตในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้มีการรองรับ และ
จัดสรรทรัพยากรเพียงพอในการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมงานที่ส าคัญทั้งในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน และด้านทรัพยากรบุคคล และ
ด้านการดูแลสวัสดิด้านการท างานทั้งด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใจ เพื่อเป็นการลดสภาวะเครียดสะสมจากการท างานและ
การมีสุขภาพท่ีดีของบุคคลากรเป็นส าคัญ นอกจากน้ี บริษัทยังมีแนวทางในการส่งเสริมให้ความรู้เพื่อการพัฒนาทักษะด้านการ
ท างานในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือจากภายนอก หรือการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในระหว่างกันเพื่อมุ ่งเน้นการเกิดท างานตามกระบวนการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และมุ่งหวังให้บุคคลกรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ
แบ่งปันองค์ความรู้ 
 2.1 แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของบริษัท 
 บริษัทมีการจัดท านโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และทบทวนเป็นประจ าอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยครอบคลุมตลอดทั้งกระบวนการท างานเพื่อมุ่งหวังให้เกิดการตระหนักรู้ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ควบคุม หรือปรับลดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ตั้งแต่การป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงไปจนถึงประเมินความเสีย่งท้ังจากปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในบริษัท รวมถึง แผนรองรับเมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึ้น รายละเอียด ดังน้ี 
 1. บริษัทมีแนวทางการจัดท า และทบทวนการประเมินความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ประกอบด้วยการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การ
ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายงานจะต้องท าการประเมินความเสี่ยง ประเมินวิธี
ควบคุมความเสี่ยง พร้อมประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการควบคุมความเสี่ยง ก าหนดระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการสูงสดุ
ที่สามารถยอมรับได้หรือระดับความเสียหายที่ยอมรับได้ที่เกิดจากความเสี ่ยงด้านปฏิบัติการขึ้นซึ ่งทุกฝ่ ายงานจะท าการ
ตรวจสอบตัวชี้วัดเพื่อเปรียบเทียบกับระดับความเสียหายที่ยอมรับได้ และรายงานต่อผู้บริหารฝ่ายงาน และคณะผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นประจ าทุกเดือน 
 2. บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงและความเสียหายจากการปฏิบัติงานผ่านเครื่องมือ Loss Data เพื่อประเมินผลกร
ทบ และควบคุมความเสียหายที่เกิดขึ้นแล้ว เพื่อก าหนดระบุสาเหตุของเหตุการณ์ การควบคุมความเสียหาย แนวทางในการ
บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น และการก าหนดแนวทางป้องกันหรือปรับลดความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับลูกค้า ทรัพย์สินที่จับต้องได้ ภาพลักษณ์ด้านชื่อเสียง หรือแม้แต่ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และด้าน
กฎหมายหลักเกณฑ์ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก าหนดแนวทางการสื่อสาร เน้นย ้า เพื่อย ้าเตือน และกระบวนการติดตาม
การายงานเหตุการณ์ความเสียหายอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน 
 3. บริษัทมีแนวทางการทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Testing) 
และทบทวนต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง บริษัทมีการปรับปรุงพิจารณาสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ครอบคลุมในทุก
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สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตามกระบวนการที่มีความส าคัญมากที่สุดเป็นล าดับแรกก่อน และพิจารณาทบทวนรายชื่อ และ
หมายเลขโทรศัพท์ของพนักงานในแต่ละฝ่ายเป็นประจ าทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่มีผลกระทบกับโครงสร้าง
อัตราก าลังของฝ่ายงาน นอกจากนี้ บริษัทยังมีการทดสอบการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ (Call Tree Testing) อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และมีช่องทางในการติดต่อระหว่างกันผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม (Line Application) เพื่อให้มั่นใจว่าการสื่อสารของบริษัท
ยังคงสามารถท าได้อย่างราบรื่น ทันต่อสถานการณ์ และไม่พลาดการติดต่อในช่วงเกิดเหตุการณ์วิกฤตฉุกเฉิน รวมทั้ง มีแนวทาง
ในการพิจารณาก าหนด "นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ" เพื่อใช้เป็นแนวทางการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
หยุดชะงักการด าเนินงานให้เหลือน้อยที่สุดทั้งผลกระทบในด้านปฏิบัติการ การเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบที่มี
นัยส าคัญอื่น ๆ โดยเฉพาะในกรณีการหยุดชะงักการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
 4. มีแนวทางในการจัดให้มีการทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และแผนฉุกเฉินทั้งในด้านงาน
ปฏิบัติการ และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ า โดยมีการจัดท ารายงานสรุปเพื่อรายงานผลการทดสอบต่อผู้บรหิาร
พร้อมท้ังสรุปปัญหาระหว่างการด าเนินการตามแผนทดสอบเพื่อหาแนวทางแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวในช่วงที่เกิดภาวะ
วิกฤตจริง และจัดให้มี "ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง" (Alternate Sites) ซึ่งมีการจัดความพร้อมเพื่อให้สามารถใช้งานในกรณีที่เกิด
เหตุวิกฤตได้ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทจะสามารถด าเนินการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมงานท่ีมีความส าคัญ 
(Critical Function) ยังคงสามารถด าเนินการในการสนับสนุนการให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องไม่ติดขัดซึ่งศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารองดังกล่าวสามารถรองรับพนักงานท่ีด าเนินกิจกรรมธุรกรรมงานท่ีส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. การต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)  
 บริษัทมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และยึดมั่ในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยก าหนดเป็นนโยบายที่ส าคัญของบริษัท และได้
ด าเนินการ ดังนี ้
 5.1. บริษัทมีเจตจ านงค์ในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายใน "แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย" ( Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption : "CAC" เพ ื ่อประกาศเจตนารมณ์เป ็นแนวร ่วมปฏ ิบ ัต ิของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งหวังได้รับประกาศนียบัตรรับรองฐานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ ฯ 
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันครั ้งแรกให้ได้ภายในปี 2567 
นอกจากน้ี บริษัทยังได้เตรียมความพร้อมในการจัดท าแบบประเมินตนเองเพื่อพัฒนาระบบต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน
เป็นประจ าทุกปีตามมาตรฐานของ CAC โดยในปี 2566 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลกิจการได้ด าเนินการเตรียมความ
พร้อมในการตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาประเมินความพร้อม ความถูกต้องครบถ้วนเพียงพอตามกระบวนการปฏิบัติทั้งหมด 
และก าหนดนโยบายการด าเนินการเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม โดยมีเนื้อหาโดยสรุป ดังนี้ 
 5.2. บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ การห้ามรับ
หรือให้สินบนและสิ่งจูงใจถูกระบุไว้ในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโบายและมาตรการเกี่ยวกับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริต
คอร์รัปชันและมาตรการป้องกันส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยง เช่น ของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง การบริจาค และการจ่ายเงิน
สนับสนุนกิจกรรม การช่วยเหลือ/สนับสนุนทางการเมือง การจ่ายเงินหรือประโยชน์อื่นใดเพื่อรับการอ านวยความสะดวก เป็น
ต้น โดยจัดให้มีการทบทวนนโยบายและมาตรการดังกล่าวเป็นประจ าทุก 1 ปี 
 5.3. บริษัทให้ความส าคัญในการสื่อสารนโยบายและมาตรการป้องกันการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติและด าเนินการที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีการสื่อสารภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องผา่น
ช่องทางการสื่อสารภายในของบริษัท และมีการก าหนดช่องทางที่หลากหลายในการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนโดยพนกังาน 
และช่องทางส าหรับผู้ที่มีส่วนได้เสียผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจ 
 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีจะระบุต่อไปนี้จะเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่พิจารณาประเมินจากสถานการณ์จนถึง ณ 31 ธันวาคม 
2567 ทั้งนี้ อาจมีความเสี่ยงจากปัจจัยอื่น ๆ ที่บริษัทได้พิจารณาแล้วว่าไม่มีผลกระทบในสาระส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทอ่ืนเพิ่มเติมได้ 
 บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เช่น 
รถบรรทุก 6 ล้อ รถบรรทุก 10 ล้อ รถพ่วง รถหัวลาก เป็นต้น บริษัท ฯ มีนโยบายให้สินเชื่อเฉพาะรถบรรทุกท่ีได้รับความนิยม 
เช่น ISUZU, HINO และ FUSO เป็นต้น โดยมีระยะเวลาให้สินเชื่อตั้งแต่ 12 - 60 เดือน และมีอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ตลอด
อายุสัญญา (Flat Rate) นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการทางการเงินหรือสินเชื่อในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางการเงินของลูกค้า เช่น สินเช่ือเพิ่มสภาพคล่องซึ่งเป็นสินเชื่อที่มีเล่มทะเบียนรถบรรทุกเป็นหลักประกัน (แบบโอนเล่ม) เพื่อ
ต่อยอดจากการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อ และสินเช่ือรีไฟแนนซ์ (Refinance) ส าหรับลูกค้าปัจจุบันที่มีประวัติการผ่อนช าระดี ที่
มีความต้องการเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน โดยผู้เช่าซื้อทุกรายจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในรถบรรทุกให้แก่บริษัท และส่งมอบเล่ม
ทะเบียนรถให้แก่บริษัทเป็นหลักประกัน บริษัทมีช่องทางการให้บริการผ่านสาขาทั้งหมด 12  สาขา ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศไทย นอกจากนี้ บริษัทยังมีคู่ค้าซึ่งเป็นผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสอง และนายหน้ากระจายอยู่ทั่วประเทศที่
สามารถให้ค าแนะน า และบริการสินเชื่อของบริษัทได้ การให้บริการสินเชื่อของบริษัท ฯ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการขนส่งในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การขนส่งสินค้าเกษตร และวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่อาจจะมี
โอกาส และทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ค่อนข้างจ ากัด นอกจากการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองแล้ว 
บริษัทฯ ยังให้บริการรวมไปถึงบริการด้านอื่น ฯ ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเช่าซื้อรถบรรทุกเพิ่มเติมด้วย เช่น การประสานงานเพื่อ
จัดท า และต่ออายุประกันภัย และพ.ร.บ. เป็นต้น   
 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีส าคัญของบริษัทสามารถแบ่งออกไปได้เป็น 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง 
2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 
3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และเทคโนโลยี 
4. การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG 

รายละเอียดของปัจจัยความเสี่ยงรวมถึงแนวทางการป้องกันความเสี่ยงของบริษัท สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
1 ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสอง 
1.1 ความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสอง 

 บริษัทมีความเสี่ยงหลักเกี่ยวกับการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านคุณภาพลกูหนี้ 
และความเสี่ยงด้านคุณภาพหลักประกัน 

(ก) ความเสี่ยงด้านคุณภาพลูกหนี้ หรือความเสี่ยงจากสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  

สืบเนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัทเป็นกลุ่มลูกค้ารายย่อยที่ต้องการเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองส าหรับ
ใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ จึงท าให้บริษัทมีความเสี่ยงจากการที่ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวอาจมีความอ่อนไหว หรือไดร้ับ
ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศหรือหากมีการเปลี่ยนแปลงในทางลบต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรม
ขนส่ง อุตสาหกรรมเกษตร หรืออุตสาหกรรมก่อสร้างอาจส่งผลให้ความสามารถในการช าระหนี้คืนของลูกหนี้ลดลง ซึ่งจะส่งผลให้
บริษัทมีสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan หรือ NPL) เพิ่มสูงขึ้นได้ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญ เนื่องจาก 
หากลูกหนี้ไม่สามารถช าระค่างวดคืนได้ตามงวดที่ก าหนด บริษัทจะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจจะต้องสูญเสียเงินให้สินเชื่อหรือไม่
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สามารถยึดหลักประกันกลับคืนจากลูกหนี้ได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างรายได้ และผลการด าเนินงานของ
บริษัท 

       เพื่อลดความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว บริษัทมีนโยบายให้ความส าคัญกับการพิจารณาสินเช่ืออย่างรอบคอบรัดกุมเพื่อให้
มีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการพิจารณาสินเช่ืออย่างต่อเนื่อง เช่น การก าหนดนโยบายสินเช่ือที่
เป็นรูปธรรม รวมถึง วิธีการประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า การพิจารณาวัตถุประสงค์การเช่าซื้อ ตลอดจนการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ค ้าประกัน และจัดให้มีการทบทวนนโยบายการให้สินเชื่อเช่าซื้ออย่างสม ่าเสมอ บริษัทได้จัดให้มีการใช้
ข้อมูลเครดิต (Credit Bureau) ในการร่วม พิจารณาสินเชื่อ โดยร่วมมือกับบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) ซึ่งท าให้การคัด
กรองลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึง การใช้เครื่องมือประเมินคุณภาพสินเชื่อโดยการจัดท าแบบจ าลองคะแนน
ข้อมูลเครดิต (Credit Scoring Model)  ซึ่งครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบแหล่งที่มาของรายได้ ภูมิล าเนาและที่อยู่ของผู้ขอ
สินเช่ือ และผู้ค ้าประกัน และมีการตรวจสอบข้อมูลบุคคลล้มละลายผ่านช่องทางทางเว็บไซต์กรมบังคับคดี และแหล่งข้อมูลที่รวม
ประกาศจากราชกิจจานุเบกษา เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทยังใช้ระบบฐานข้อมูลลูกค้าในการวิเคราะห์พอร์ตสินเช่ือเพื่อช่วยในการ
ท าการเสนอขายแบบกลยุทธ์ Cross-selling เพื่อให้ลูกค้าที่มีประวัติการผ่อนช าระดีได้รับการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อประเภท
อื่นที่เหมาะสมเพิ่มเติมมากขึ้น  นอกจากนี้ การพิจารณาสินเชื่ออย่างรอบคอบและรัดกุม บริษัทยังคงให้ความส าคัญกับการ
ควบคุมติดตาม และทวงถามหนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทก าหนดให้หน่วยงานภายในส่งข้อความแจ้งเตือนการ
ช าระค่างวดก่อนครบก าหนดเพื่อเป็นการป้องกันการช าระล่าช้า และในกรณีที่ลูกค้ าค้างช าระตั้งแต่ 1 งวดหรือ 30 วันขึ้นไป 
บริษัทจะด าเนินการติดตามหนี้ทางโทรศัพท์พร้อมทั้งด าเนินการออกจดหมายแจ้งเตือนลูกค้าเพื่อช่วยเตือนให้มาช าระหนี้ แต่หาก
ไม่สามารถติดต่อได้เจ้าหน้าที่สาขาจะเริ่มด าเนินการลงพื้นที่เพื่อติดตามลูกหนี้หรือผู้ค ้าประกันเพื่อสอบถามและรับทราบปัญหา
ในการช าระเงินของลูกหนี้ต่อไป นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารได้มีการติดตามสถานะการค้างช าระของลูกหนี้เป็นประจ าอย่างใกล้ชิดทุก
เดือน รวมถึง บริษัทเองก็มีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานสาขาโดยค านึงถึงอัตราส่วนสินเชื่อที ่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้อย่างเหมาะสมด้วย 

นอกจากนี้ บริษัทยังคงมุ่นเน้นขยายฐานลูกค้าในกลุ่มภาคการขนส่งสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้น เนื่องจาก 
สินค้าอุปโภคบริโภคเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องในชีวิตประจ าวัน อุปสงค์หรืออุปทานไม่เปลี่ยนแปลงขึ ้นลงตามฤดูกาล ท าให้
ผู้ประกอบการขนส่งซึ่งเป็นลูกค้าเช่าซื้อของบริษัทมีรายได้และสามารถน าเงินมาช าระคา่งวดคืนไดอ้ย่างต่อเนื่อง ด้วยนโยบายการ
ด าเนินธุรกิจที่กล่าวมาข้างต้น  

ในปี 2566 บริษัทมีลูกหนี้เช่าซื้อท่ีเป็นลูกหนี้ไม่ค้างช าระและลกูหนี้ท่ีค้างช าระไมเ่กิน  90 วัน จ านวน 3,575.04 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 95.09 ในขณะที่ลูกหนี้ที่ช้างช าระเกิน 90 วันหรือ NPL จ านวน 184.64 ล้านบาท มีสัดส่วนร้อยละ 4.91 
ของลูกหนี้เช่าซื้อทั้งหมดซึ่งคุณภาพของลูกหนี้เช่าซื้อส่วนหนึ่งยังคงได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 และปัญหาจากด้านสภาพเศรษฐกิจ ปัญหาด้านภาระหนี้สินครัวเรือน ปัญหาด้านสภาพอากาศและสิ่งแวดล้อม
ส่งผลให้ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ลดลงได้ 

ในปี 2567 บริษัทมีลูกหนี้เช่าซื้อท่ีเป็นลูกหนี้ไม่ค้างช าระและลูกหนี้ที่ค้างช าระไม่เกิน  90 วัน จ านวน 3,229.5 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 95.10 ในขณะที่ลูกหนี้ที่ช้างช าระเกิน 90 วันหรือ NPL จ านวน 168 ล้านบาท มีสัดส่วนร้อยละ 4.94 ของ
ลูกหนี้เช่าซื้อทั้งหมดซึ่งคุณภาพของลูกหนี้เช่าซื้อส่วนหนึ่งยังคงได้รับผลกระทบต่อเนื่องจากปัญหาด้านภาระหนี้สินครัวเรือน  
ปัญหาจากด้านสภาพเศรษฐกิจ ส่งผลให้ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ลดลงได้ 

โดยบริษัทได้ตั้งส ารองค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นครอบคลุมไปถึงสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั้ง
จ านวน ปัจจุบันบริษัทยังคงมุ ่งพัฒนาแบบจ าลองคะแนนเครดิตให้สะท้อนความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ได้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง และบริษัทยังคงเน้นการด าเนินการติดตามและทวงถามหนี้อย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง โดยความ
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ส าหรับเป็นพิเศษส าหรับลูกหนี้กลุ่ม NPL เพื่อให้สามารถเพิ่มการจัดเก็บช าระหนี้ได้มากข้ึน รวมทั้ง สามารถให้ค าแนะน าและให้
การช่วยเหลือลูกหนี้บางรายที่ได้รับผลกระทบมีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพื่อให้กลับมาเป็นหนี้ปกติที่มีคุณภาพ  

(ข) ความเสี่ยงด้านคุณภาพหลักประกัน   

ความเสี่ยงทางธุรกิจในการประกอบธุรกิจสินเชื ่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่คุณภาพลูกหนี้
เช่นเดียวกับการให้สินเชื่อส าหรับรถยนต์มือหน่ึง แต่บริษัทยังมีความเสี่ยงด้านคุณภาพหลักประกันด้วย เนื่องจาก หลักประกันใน
การขอสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทเป็นรถบรรทุกที่ผ่านการใช้งานมาแล้ว จึงย่อมมีการเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน รวมทั้ง 
รถบรรทุกบางคันอาจถูกตัดต่อหรือดัดแปลงโครงสร้างตัวถัง ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถตรวจสอบหรือประเมินสภาพรถบรรทุกซึ่ง
เป็นหลักประกันได้อย่างแม่นย าแล้วอาจส่งผลท าให้บริษัทมีการให้ราคาประเมินรถยนต์ไม่ตรง ส่งผลกระทบให้มีการอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือท่ีเกินมูลค่าที่แท้จริงของหลักประกันได้ และอาจส่งผลให้บริษัทเกิดผลขาดทุนจากการให้สินเช่ืออย่างมีนัยส าคัญหากได้รับ
รถบรรทุกกลับคืนในสภาพที่ต ่ากว่ามูลค่าการให้สินเช่ือและไม่สามารถติดตามมูลค่าส่วนต่างขาดทุนได้หรอืลูกหนี้ไม่สามารถช าระ
หนี้คืนได้อันจะส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท 

จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองเป็นเวลากว่า 30  ปี บริษัทมีทีมผู้บริหารและ
บุคลากรที่มากไปด้วยประสบการณ์และความช านาญเฉพาะทางในการตรวจสอบสภาพและประเมินราคารถบรรทุกมือสองท าให้
บริษัทสามารถให้ราคาประเมิน และก าหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมกับสภาพและมูลค่าของหลักประกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เฉพาะรุ่นและยี่ห้อที่ได้รับความนิยมและมีตลาดรองรับ 
เช่น ISUZU, HINO และ FUSO เป็นต้น รวมถึงบริษัทมุ่งเน้นคัดเลือกคู่ค้าหลักจากผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสองที่ได้
มาตรฐานและจ าหน่ายรถบรรทุกมือสองที่มีคุณภาพซึ่งจะช่วยคัดกรองหลักประกันที่เป็นรถบรรทุกที่มีคุณภาพอีกทางหนึ่งด้วย 
โดยจะมีการพิจารณาปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการให้สินเชื่อให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ และช่วงอายุของ
รถบรรทุกที่น ามาเป็นหลักประกันด้วย  

1.2 ความเสี่ยงจากการแข่งขันทางธุรกิจที่อาจสูงขึ้นในอนาคต   

 ปัจจุบันผู้ประกอบการในตลาดสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองยังมีจ านวนไม่มากนัก แต่ด้วยธุรกิจนี้ไม่ได้อยู่ภายใต้
การควบคุมและก ากับดูแลโดยตรงจากหน่วยงานก ากับใด ดังนั้น ผู้ที่มีแหล่งเงินทุนในการให้สินเชื่อลักษณะนี้อาจสามารถเขา้สู่
ธุรกิจได้โดยง่ายซึ่งในอนาคตอาจก่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น และอาจส่งผลกระทบต่อศักยภาพการเติบโตของพอร์ต
สินเช่ือและผลการด าเนินงานของบริษัทในเชิงการแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน   

 อย่างไรก็ดี ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความรู้  ประสบการณ์ และความช านาญ
เฉพาะทางเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพรถบรรทุกที่ผ่านการใช้งานแล้ว บริษัทจึงประเมินว่าโอกาสที่ผู้ประกอบการรายใหม่จะ
เข้าสู่ตลาดและเกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงอาจมีไม่มากนัก และด้วยทีมงานของบริษัทที่มีประสบการณ์ในธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ
รถบรรทุกมือสองมากว่า 30 ปี  รวมถึง การมีสายสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าและนายหน้า และเครือข่ายสาขาของบริษัทที่กระจายอยู่ทั่ว
ทุกภูมิภาคของประเทศ บริษัทจึงเชื ่อมั ่นว่าบริษัทจะมีความสามารถในแข่ง ขันด้านสินเชื ่อเช่าชื ้อรถบรรทุกมือสองกับ
ผู้ประกอบการทั้งปัจจุบันและรายใหม่ที่อาจเกิดขึ้นได้  

1.3   ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในธุรกิจเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสอง 
 การให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง บริษัทจ าเป็นต้องพึ่งพิงบุคลากรที่มีประสบการณ์  ความรู้ และความ

ช านาญในด้านต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าท่ีการตลาด ที่มีความคุ้นเคยและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการเต็นท์รถบรรทุกมือสอง 
และนายหน้าจัดหาลูกค้าที่มีคุณภาพ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อและเจ้าหน้าที่ประเมินมูลค่าหลักประกันที่ต้องมีความเชี่ยวชาญ
ในธุรกิจนี้โดยเฉพาะเพื่อท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพลูกหนี้ ความสามารถในการช าระหนี้ และราคาหลักประกันที่เหมาะสมซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นรถบรรทุกที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 6 ปี ซึ่งมีการเสื่อมสภาพตามการใช้งาน นอกจากนี้ บุคลากรต้องมีความเข้าใจใน
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กลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนส่งในภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัทเพื่อให้การประเมินคุณภาพ
ลูกหนี้มีความแม่นย าและรอบคอบรัดกุม บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการพึ่งพิงความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของ
ผู้บริหารและทีมงานหลักในการบริหารงาน หากขาดบุคลากรดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทในระยะสั้นซึ่ง
อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการพิจารณาให้สินเช่ือหรือการประเมินมูลค่าหลักประกันและคุณภาพลูกหนี้ อันจะส่งผลกระทบ
ทางลบต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทมีเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อจูงใจให้ผู้บริหารและพนักงานท างานกับบริษัทอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยทีมผู้บริหารและบุคลากร
หลักของบริษัทในฝ่ายต่าง ๆ ร่วมท างานกับบริษัทมาตั้งแต่เริ่มด าเนินธุรกิจ ประกอบกับบริษัทมีนโยบายถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ ผ่านการฝึกอบรมพนักงานในทุกระดับเพื่อสร้างทีมงานที่มีศักยภาพในการด าเนินงานเพื่อให้บริษัทสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.4 ความเสี่ยงจากติดตามหลักประกัน 

 เนื่องจากทรัพย์สินท่ีใช้เป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อของบริษัทเป็นรถบรรทุกเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจซึ่งเป็น
ทรัพย์สินที่เคลื่อนย้ายได้ตลอดเวลา บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถติดตามเพื่อยึดหลักประกันได้ในกรณีที่ลูกหนี้ผิด
นัดช าระหนี้ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสูญเสียเงินต้นและดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมดในทันที และจะส่งผลกระทบต่อฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท  

 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทมีนโยบายการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้าที่มีภูมิล าเนาและที่อยู่เป็นหลักแหล่งมี
หลักประกันที่จดทะเบียนอยู่ในพ้ืนที่ของสาขาเท่าน้ัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสาขาสามารถตรวจสอบข้อมูลลูกค้า แหล่งที่มาของรายได้ 
และประเมินความสามารถในการช าระหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายติดตามการช าระหนี้ที ่มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย เช่น การส่งข้อความแจ้งเตือนการช าระค่างวดก่อนถึงวันครบก าหนด
ช าระ การโทรศัพท์และการออกจดหมายเตือนเมื่อค้างช าระตั้งแต่ 5 วัน และการเริ่มส ารวจและติดตามหลักประกันโดยไม่ชักช้า
เมื่อลูกค้าเริ่มค้างช าระตั้งแต่ 1 งวด ขึ้นไป เพื่อลดความเสี่ยงที่ลูกหนี้จะน าหลักประกันออกนอกพื้นที่ก่อนถึงก าหนดบอกเลิก
สัญญา นอกจากนี้ บริษัทยังมีเครือข่ายสาขาที่กระจายอยู่ในพื้นที่ภาคต่างๆ ของประเทศ ซึ่งจะช่วยให้การติดตามหลักประกนัมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งบริษัท ฯ ยังว่าจ้างทีมติดตามจากภายนอก (Outsource) ที่มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อท าหน้าที่
ติดตามหลักประกัน โดยจะออกติดตามรถบรรทุกตามสถานท่ีที่ลูกค้าให้บริการรับจ้างขนส่ง เช่น โรงงาน ที่อยู่อาศัย เป็นต้น   

1.5 ความเสี่ยงจากการจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขาย  

 เนื่องจากหลักประกันของบริษัทเป็นรถบรรทุกมือสองที่ผ่านการใช้งานแล้ว และมีลักษณะการใช้งานเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยงจากการจ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายหรือรถบรรทุกที่ยึดมาได้ล่าช้า หรืออาจ
ไม่สามารถขายทรัพย์สินดังกล่าวได้ตามราคาที่ก าหนดหรือไม่คุ้มกับมูลหนี้ที่เหลืออยู่ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทจึงได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารทรัพย์สินรอการ
ขาย โดยให้ความส าคัญกับการจ าหน่ายทรัพย์สินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบจากราคาขายที่ลดลง โดยบริษัท
จะสื่อสารข้อมูลรายละเอียดรถยึด เช่น รุ่น ภาพถ่ายรถ ราคาเสนอขาย ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้ประกอบการเต็นท์
รถบรรทุกมือสองที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจและเคยแนะน าลูกค้าสินเชื่อเช่าซื้อให้แก่บริษัท รวมถึงการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลรถยึด
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายอีกทางหนึ่ง โดยรถบรรทุกท่ียึดมาได้ท้ังหมดจะถูกรวบรวมมายังลานจอด
รถยึดซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนพลด าริ อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นถนนเส้นหลักที่ผู้ประกอบการขนส่งใช้เป็นเส้นทาง
คมนาคมเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่สนใจจะเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง อีกทั้ง ที่ผ่านมาบริษัทได้ก าหนด
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นโยบายการให้สินเชื่อเช่าซื้อเฉพาะรถบรรทุกมือสองที่อยู่ในความนิยมของตลาด มีสภาพคล่องในการซื้อขาย  และอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือโดยส่วนใหญ่ที่ประมาณร้อยละ 70 – 85 ของราคาประเมินหลักประกัน อีกทั้ง ตามสัญญาเช่าซื้อในกรณีที่ราคาขายรถต ่า
กว่ามูลหนี้ บริษัทสามารถด าเนินการเรียกร้องส่วนต่างที่เหลือจากลูกหนี้ได้ จึงท าให้โอกาสที่บริษัทจะเกิดผลขาดทุนจากการ
จ าหน่ายทรัพย์สินรอการขายอย่างมีนัยส าคัญมีไม่มากนัก 

1.6 ความเสี่ยงจากเอกสารส าคัญสูญหายหรือได้รับความเสียหายจากอัคคีภัย 
 ในการประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง เอกสารนิติกรรมสัญญา รวมถึงเล่มทะเบียนรถฉบับ

จริงซึ่งเป็นเอกสารสิทธิแสดงความเป็นเจ้าของหลักประกัน นับเป็นเอกสารส าคัญในการด าเนินงานและด าเนินคดีตามกฎหมาย
เมื่อลูกค้าไม่ปฎิบัติตามสัญญา หากเอกสารดังกล่าวสูญหาย หรือได้รับความเสียหายจากอัคคีภัย อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ
กระบวนการทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของบริษัท  

 เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวบริษัทได้ก าหนดให้ผู้จัดการสาขามีหน้าที่รับผิดชอบ สัญญาต้นฉบับ รวมถึงเล่มทะเบียน
รถ และก าหนดให้สาขาต้องท าส าเนาอิเลก็ทรอนิกส์เอกสารทุกฉบับไว้ในระบบส่วนกลาง ที่มีการส ารองข้อมูลเป็นประจ าทุกวันใน
อีกสถานท่ีหนึ่งเพื่อป้องกันการสูญหาย นอกจากนั้น บริษัทได้ก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทตรวจสอบความครบถ้วน
ของสัญญาและเล่มทะเบียนในแต่ละสาขาเป็นประจ าทุกปี รวมถึงก าหนดให้ผู้จัดการสาขารับผิดชอบสรุปผลการตรวจสอบเล่ม
ทะเบียนและสัญญาเช่าซื้อที่มีการปล่อยสินเชื่อใหม่ในแต่ละเดือนให้ผู้จัดการฝ่ายปฎิบัติการสินเชื่อทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
นอกจากนั้น ห้องจัดเก็บเอกสาร (ห้องมั่นคง) มีการควบคุมการเข้าออกที่รัดกุมและมีการท าประกันอัคคีภัย โดยที่ผ่านมาบริษัท
ไม่เคยประสบปัญหาหรือข้อร้องเรียนกรณีเล่มหรือเอกสารสูญหาย 

1.7 ความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงานสาขาในการพิจารณาสินเชื่อ 
 เนื่องจากเจ้าหน้าที่สาขาจะเป็นผู้มีหน้าที่ส าคัญในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ เนื่องจาก เป็นผู้ที่ต้องพบเจอลูกค้า
ตัวจริง และเป็นผู้รวบรวมเอกสารข้อมูลลูกค้า ผู้ค ้าประกัน และประเมินสภาพหลักประกันเพ่ือใช้ในการพิจารณาก าหนดเงินให้
สินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยของลูกค้าแต่ละราย ดังนั้น หากในกรณีที่ลูกค้าและเจ้าหน้าที่สาขามีความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ
เจ้าหน้าท่ีสาขามีความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการเตน็ท์รถบรรทุกมือสอง หรือเป็นกรณีที่เจ้าหน้าท่ีสาขามีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคล
อื่นที่ไม่ได้มีเจตนาจะขอสินเชื่อเช่าซื้อแท้จริง หรือด าเนินการปลอมแปลง ทุจริต ขโมยเอกสารส าคัญส่วนตัวของลูกค้ามาแอบ
อ้างในการขอสินเชื่อแทนลูกค้าหรือผู้ค ้าประกัน อาจท าให้เจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาอนมุติสินเชื่อประเมินคุณภาพ
ลูกค้าหรือสภาพหลักประกันไม่ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการพิจารณาสินเชื่อที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระ
หนี้ หรือส่งผลให้สัญญาเช่าซื้อไม่สามารถบังคับใช้ได้หรืออาจต้องส่งผลให้บริษัทต้องชดใช้ความเสียหายที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ลูกค้าหรือบุคคลอื่นที่ได้รับผลกระทบจากการทุจริตของเจ้าหน้าที่สาขา อันจะน าไปสู่การเกิดสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท  
 บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงก าหนดให้เจ้าหน้าที่สาขาส่งเอกสารในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือทั้งหมด 
ซึ่งประกอบด้วย เอกสารประเมินคุณภาพลูกหนี้ และหลักประกันมายังผู้มีอ านาจอนุมัติส าหรับแต่ละวงเงินหรือเง่ือนไขซึ่งจะมี
ลักษณะเป็นองค์คณะ ได้แก่ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อประจ าเขต รองกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 
คณะกรรมการบริหาร หรือ คณะกรรมการบริษัท ตามล าดับ นอกจากนี้ ก่อนจัดท านิติกรรมสัญญาเช่าซื้อ ฝ่ายปฏิบัติการ
สินเชื่อจากส านักงานใหญ่จะท าการสอบทานข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อเช่าซื้ อทั้งหมดอีกครั้งหนึ่งซึ่ง
ครอบคลุมการตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดท าแบบจ าลองคะแนนเครดิต (Credit Scoring) และการตรวจสอบราคา
ประเมินหลักประกัน เป็นต้น นอกจากนั้น บริษัทยังได้ก าหนดการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานสาขาเมื่อลูกหนี้ผ่อนช าระค่า
งวดตรงตามก าหนดมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 งวด เพื่อให้มั ่นใจว่าเจ้าหน้าที ่สาขาจะท าหน้าที่ประเมินคุณภาพลูกค้าและ
หลักประกันอย่างถูกต้องตามนโยบายที่ก าหนด 
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2. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ กฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ 
  ในการด าเนินการธุรกิจทางด้านการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองน้ันจ าเป็นจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานในการด าเนินธุรกิจ บริษัทมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามเพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ของ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล ตัวอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานคณะกรรมกา ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) กรมการปกครอง ฯลฯ รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจด้วย หรือแม้แต่
มีการน าแนวปฏิบัติที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศใช้โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมาปรับใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ในการด าเนินุรกิจได้อย่างราบรื่นเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานของสถาบันการเงิน หากมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด
ของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือการด าเนินธุรกิจของบริษัท ฯ อย่างมีนัยส าคัญ  
  หน่วยงานบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลกิจการร่วมกับหน่วยงานกฎหมายธุรกิจจึงท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง
ในการให้ค าแนะน า ติดตาม และให้ความเห็นข้อเสนอแนะในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่หน่วยงานภายในบริษัท รวมถึงหน่วยงานของบริษัทในเครือเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของบริษัท
เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้ ยังมีการรายงานผลการก ากับดูแลและผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
แนวทางปรับลดความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการบริหารเสี่ยง คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอย่างสม ่าสมอ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทได้
ก าหนดนโยบายหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Good Governance Policy) เพื่อใช้เป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความวัฒนธรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตเป็นรากฐานส าคัญ พร้อมกับค านึงถึงความเสี่ยง ความ
รับผิดชอบ และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายใต้การด าเนินงานที่ถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ตัวอย่างท่ีส าคัญด้านปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว ดังน้ี 

2.1 ความเสี่ยงจากการถูกลูกค้าฟ้องด าเนินคดีจากการติดตามทวงถามหนี้ 

 บริษัทมีความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องด าเนินคดีจากลูกหนี้ อันอาจเกิดจากการติดตามเร่งรัดหนี้ซึ่งท าให้เกิดข้อ
พิพาทกับลูกหนี้ที่ถูกติดตามหนี้ เช่น การติดตามหนี้ที่ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ ประกาศ คณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้เรื่องจ านวนครั้งในการติดต่อทวงหนี้หรือประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากกรณีที่ลูกค้าร้องเรียนหรือฟ้องร้องบริษัทจากการไม่ปฎิบัติตามประกาศทวงถามหนี้ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อชื่อเสียง รวมถึงความสามารถในการรักษาและขยายฐานลูกค้าของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก าชับให้เจ้าหน้าที่สาขา 
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายเร่งรัดสินเชื่อติดตามปฎิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทเน้นการ
สื่อสารข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องกับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงให้ความส าคัญการประเมินความสามารถในการ
ช าระหนี้เพื่อลดโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการฟ้องร้อง นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการค้างช าระค่างวด 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางในการติดตามและทวงถามหนื้กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อก าหนดของประกาศที่
เกี่ยวข้องเพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้องในอนาคต โดยที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการถูกร้องเรียนเรื่อง
การติดตามทวงถามหนี้  

2.2 ความเสี่ยงจากการเข้ามาควบคุมธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกมือสองของหน่วยงานภาครัฐ   
 ในปัจจุบันการประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองของบริษัท ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมจาก

หน่วยงานใดของภาครัฐ รวมถึง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ซึ่งก าหนดรูปแบบมาตรฐานของสัญญาเช่า
ซื้อ และการคิดค่าปรับและค่าธรรมเนียม ตามประกาศว่าด้วยเรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดนิยามของรถยนต์ หมายถึง รถยนต์นั่งส่วนบุคคลหรือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อใชใ้น
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การส่วนตัวเท่านั้น โดยไม่น าไปใช้ท าการขนส่งเพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนหรือเพื่อสินจ้าง ในขณะที่บริษัทด าเนินธุรกิจให้
สินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการพาณิชย์ เช่น การขนส่งทางการค้าหรือเพื่อธุรกิจของลูกค้า 
นอกจากนี้ การด าเนินธุรกิจของบริษัทไม่อยู่ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย และไม่อยู่ภายใต้ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์มาตรา 654 ซึ่งก าหนดอัตราดอกเบี้ยสูงสุดส าหรับการกู้ยืมเงินภายใต้สัญญาเงินกู้ที่ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี 
เนื่องจากบริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ ไม่ได้ให้บริการสินเชื่อประเภทเงินกู้ยืม ดังนั้น การประกอบธุรกิจสินเชื ่อเช่าซื้อ
รถบรรทุกมือสองของบริษัทในปัจจุบันจึงไม่ถูกควบคุมทั้งด้านเนื้อหาสัญญาหรือการก าหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยแต่อย่างใด 

 ประเด็นด้านการปฏิบัตตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลบังคับใช้ไปก่อนหน้านี้แล้วรวมทั้ง มี
แนวทางปฏิบัติที่ประกาศโดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ซึ่งท าให้มีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตาม
เกี่ยวเนื่องในประเด็นต่าง ๆ ภายหลังการบังคับใช้นั้น บริษัทมีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจนและด าเนินการอยู่ก่อนแล้วจึงไม่
มีผลกระทบ และช่วงปีท่ีผ่านมาไม่มีเหตุการณ์ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงและผลกระทบแต่อย่างใด 

 ปีที่ผ่านมาบริษัทมีความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
และประกาศที่แก้ไขเพิ่มเติมซึ่งบริษัทมีการจัดท านโยบาย แนวทางปฏิบัติ แบบประเมินและบรรเทาความเสี่ยง รวมทั้ง จัดหา
บุคลากรและฝึกอบรมตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดได้อย่างครบถ้วน ราบรื่น ตรงตามก าหนด รวมไปจนถึง กระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลของลูกค้า เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดเกี่ยวกับธุรกรรมของลูกค้า ผลการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า การ
ทบทวน ต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่งนับจากวันปิดบัญชีของลูกค้ารายนั้นหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า และ การเชื่อมต่อ
ระบบงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเพื่อขอการเข้าถึง เก็บรักษา ประมวลผลได้อย่างถูกต้องและทันสมัย และก าหนด
กระบวนการปฏิบัตงานในส่วนของการรายงานต่อส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินด้วย  

 อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตหน่วยงานภาครัฐเข้ามาก ากับดูแลการให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองเพื่อให้
การด าเนินงานของผู้ประกอบการต่าง ๆ เป็นมาตรฐานเดียวกัน บริษัทอาจได้รับผลกระทบดังกล่าว และจะส่งผลต่อการ
ประกอบธุรกิจรวมถึงผลการด าเนินงานของบริษัทได้ 

 บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้ก าหนดให้หน่วยงานด้านบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลกิจการ และ
หน่วยงานกฎหมายธุรกิจท าหน้าที่ติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดของกฎหมาย ข้อบังคับ รวมถึงกฏระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทยซึ่ง
ท าให้บริษัทสามารถติดตามการเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงกฏระเบียบต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว รวมถึง
แลกเปลี่ยนความรู้ และข่าวสารกับผู้ประกอบการธุรกิจรายอื่นเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม และเตรี ยมความพร้อมเพื่อลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และเทคโนโลยี 

 ป้จจุบัน การเปลี่ยนแปลงด้านโซลูชันทางดิจิทัลมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ รวมทั้ง 
พฤติกรรมของลูกค้าต่อการใช้บริการทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้ว ธุรกรรมหรือบริการทางการเงินและ
เศรษฐกิจจึงมีความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ และความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีในด้านอื่น ๆ เป็นอย่างมาก ซึ่งหาก
เกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และสร้างความเสียหายด้านตัวเงินเป็นอย่างมากได้ ดังนั้น ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์จึงเป็นประเด็นที่บริษัทเป็นอย่างมาก ควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนทางด้านนวัตกรรมของบริษัทจึงมีการลงทุนทั้งในด้าน
ทรัพยากรเทคโนโลยี และด้านความทุ่มเทพยายามอย่างหนักเพื่อป้องกันผู้ประสงค์ร้ายจากการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ และ
สร้างความเสียหายแก่ข้อมูลการได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความลับหรือการขัดขวางบริการต่าง ๆ ตลอดจนการดูแลระบบเครือข่าย 
และโครงสร้างพื้นฐานให้คงความแข็งแกร่ง เชื่อถือได้ และยืดหยุ่น เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจจะด าเนินไปได้อย่างต่อ เนื่องบริษัท 
รวมทั้ง มีแนวทางในการปกป้องความลับความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูล รวมถึงทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานของบริษัท 
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4. การบริหารความเสี่ยงด้าน ESG 
 บริษัทให้ความใส่ใจห่วงใยประเด็นในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นในด้านความรับผิดชอบในดา้น
สังคมสิ่งแวดล้อม และในด้านการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากปัญหาดังกล่าวด้วย จึงมีแนวทางในการรองรับความเสี่ยง
ดังกล่าวตั้งแต่ขั้นตอนการสื่อสาร ให้ความรู้ และเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครฐัท่ีรับผดิชอบโดยตรง เพื่อให้ความมั่นใจใน
การด าเนินการธุรกิจ และสามารถสร้างการตระหนักรู้ได้ทันกับสภานการณ์ทางด้านการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกดังกล่าว 
และสอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมด้วย การพิจารณาสามารถแยกเป็นประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 แม้ว่าบริษัทจะด าเนินธุรกิจสินด้านการบริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองที่อาจจะไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อมก็ตาม แต่ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงที่จะได้รับผลกระทบทางอ้อมจากผู้มสี่วนได้เสีย
ได้ ไม่ว่าจะเป็น ผลกระทบจากลูกค้าที่ไมส่ามารถผอ่นช าระได้ตรงเวลาอันเนื่องมาจากไดร้ับผลกระทบจากภยัธรรมชาติ เช่น ปัญหา
ภัยแห้ง น ้าท่วม พายุฝนหนัก ไฟไหม้ป่าหรือพ้ืนท่ีเพาะปลูก และอื่น ๆ รวมทั้ง ปัญหาผลกระทบเรื่องปริมาณผลผลติทางการเกษตร
ที่ลดลงก็ท าให้รายได้ของลูกค้า หรือปริมาณการขนส่งลดลง ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของลูกให้ลดลงด้วย นอกจากนั้น ทาง
บริษัทเองก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงโอกาสความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่จะต้องมีความเสี่ยงโดยตรงเพิ่มมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ได้ เช่น 
พฤติกรรมการใช้ประเภทรถบรรทุกที่ใส่ใจสิ่งแวดลอ้มมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดทางการหรือข้อก าหนดมาตรฐานการผลติ
และการใช้งานของรถบรรทุกที่เพิ่มสูงขึ้นตามประเด็นด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ล้วนอาจส่งผลกระทบทางตรงเพิ่มมากขึ้น 
และสร้างผลกระทบทางอ้อมมากยิ่งขึ้นตามอย่างหลีกเลี่ยงได้ยากด้วยเช่นกัน 
 ประเด็นด้านสังคม (Social) 
 บริษัทได้ให้ความส าคัญในการดูแล และห่วงใยในด้านพนักงานและบุคลาการอย่างมาก เพราะมีแนวคิดความเชื่อที่ว่า
พนักงานคือทรัพย์สินที่ส าคัญที่สุดของบริษัท หากบริษัทขาดแคลนพนักงานหรือเกิดปัญหาที่ส่งให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้
ก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจได้โดยตรง และผลกระทบทางอ้อมได้ ตัวอย่างเช่น ผลกระทบในด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียง 
และคุณภาพการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถบรรทุกมือสง รวมไปถึงการจัดให้มีสวัสดิการดูแลพนักงานที่เพียงพอเหมาะสมเพื่อให้
พนักงานปัจจุบันมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใจ มีความปลอดภัย มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความรักในการ
ท างานและผูกพันกับบริษัทมากขึ้น ในขณะเดียวกัน บริษัทก็มีการจัดท านโยบายการด าเนินการธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพื่อใหเ้กิด
แนวปฏิบัติในการปฏิบัติต่อกันระหว่างพนักงาน หรือระหว่างผู้บริหารอย่างให้เกียรติ เคารพต่อกัน ยอมรับในความเห็น และความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน รวมทั้ง จัดให้มีการอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อควบคุมคุณภาพการให้บริการกับพนักงานความเสี่ยง
ด้านการจัดการคู่ค้าก็เป็นความเสี่ยงที่บริษัทตระหนักถึงความส าคัญ โดยจัดให้มีการประกาศแนวทางจรรยาบรรณทางธุรกิจกับคูค่า้
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าทุกกลุ่มมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
บริษัท 
 ประเด็นด้านธรรมาภิบาล (Governance) 
 ปัจจุบันบริษัทให้ความส าคัญในด้านการสร้างความเข้าใจหลักการก ากับดูแล และการก ากับที่ดีท าให้บริษัทต้อง
ด าเนินการติดตาม และพิจารณาหลักการกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อความต่อเนื่อง และมีความเข้าใจอย่างแท้จริง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามได้ตามเจตนารมณ์ ปรับปรุงความถูกต้อง และทันสมัยต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง หากมีการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงหรือการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมี
นัยส าคัญรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การด าเนินการด้านความยั่งยืนมิติด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
บนหลักการบริหารกิจการที่ดีบริษัทตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยเชื่อว่าการ
ก ากับดูแลกิจการเป็นตัวก าหนด การปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน (Sustainable Development : SD) มุ่งเน้นการ
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ก ากับดูแลกิจการที่ดีใส่ใจสังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งข้นและเพิ่มมูลค่าของกิจการ
อย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น และค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียส่งผลให้การด าเนินธุรกิจมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 
5. ความเสี่ยงด้านการเงิน 

5.1 ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินหรือหุ้นกู้  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทและบริษัทย่อยมีีหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบี้ยทั้งหมด 2,238.7 ล้านบาท จากงวดเดียวกันของปี 2566 
อยู่ท่ี 3,091.7 ล้านบาท ลดลงจ านวน 853 ล้านบาท จากนโยบายรกัษาสภาพคล่องของบริษัท และทยอยช าระหุ้นกู้ ส าหรับ
ยอดเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 มีจ านวน 364.6 ล้านบาท จากงวดเดียวกันของปี 2566 อยู่ท่ี 308.7 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 55.9 ล้านบาท จากการที่บริษัทได้รับวงเงินใหม่เพิม่เติมและทยอยช าระเงินกู้ยมืธนาคารตามงวดการช าระ ส าหรับ
ยอดหุ้นกู้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567  มีจ านวน 1,464.8 ล้านบาท จากงวดเดียวกันของปี 2566 อยู่ท่ี 2,373.1 ล้านบาท ลดลง 
908.3 ล้านบาท จากการคืนหุ้นกูท้ี่ครบก าหนดช าระจ านวน 3 รุ่น มูลค่ารวม 1,083.2 ล้านบาท และออกหุ้นกู้ใหม่ 1 รุ่น มูลคา่ 
169.6 ล้านบาท  

5.2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน  
บริษัทมีระยะเวลาของสัญญาเช่าซือ้โดยส่วนใหญ่ 4 – 5 ปี ขณะที่เงินกู้ยืมส่วนใหญม่ีก าหนดช าระคืนภายใน 1 – 4 ปี ส่งผลให้เกิด
ความแตกต่างดา้นระยะเวลา (Maturity Mismatch) โดยจ านวนเงนิและระยะเวลาที่บริษัทต้องช าระคืนหนี้เงินกู้อาจไมส่อดคล้อง
กับจ านวนเงินและระยะเวลาที่บรษิัทคาดว่าจะได้รับเงินผ่อนช าระคา่งวด ซึ่งจะท าให้บริษัทมีความเสีย่งหากไมส่ามารถจัดหาแหล่ง
เงินทุนเพื่อน ามาช าระหนี้ที่ครบก าหนดได้ทันเวลา ซึ่งจะส่งผลเกิดการผิดนดัช าระหนี้ และจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้เมื่อพิจารณาอตัราส่วนทางการเงินด้านสภาพคล่องที่ส าคัญ มีดังนี้   

อัตราส่วนทางการเงิน  หน่วย  ปี 2565  ปี 2566  ปี 2567  

อัตราส่วนสภาพคล่อง  เท่า  1.67  1.46  1.34  

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมภีาระดอกเบี้ยที่ครบก าหนดช าระภายใน 
1 ปี ต่อหนี้สินที่มีภาระดอกเบีย้ทัง้หมด  

เท่า  0.31  0.40  0.58  

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของ ผู้ถือหุ้นรวม  เท่า  1.48  1.45  1.12  

  
5.3 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย   

บริษัทมีรายได้หลักมาจากรายไดด้อกเบี้ยจากธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซื้อรถบรรทุกมือสองซึ่งบริษัทจะคิดอัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอด
ระยะเวลาเช่าซื้อ ในขณะที่เงินกู้ยืมซึ่งเป็นต้นทุนหลักในการปล่อยสินเช่ือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่และลอยตัว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 
บริษัทมีภาระหนี้เงินกู้ยมืจ านวนรวม 2,238.7 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินกู้ยืมที่มีภาระดอกเบี้ยแบบลอยตัวจ านวน 364.6 ล้านบาท 
และเงินกู้ยืมทีม่ีภาระดอกเบี้ยแบบคงที่จ านวน 1,874.1 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16.3 และ 83.7 ของหนี้เงินกู้ยืมที่มีภาระดอกเบีย้
ทั้งหมดตามล าดับ โดยเงินกู้ยมืที่มีภาระดอกเบีย้แบบลอยตัวเปน็เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายใน
บริษัท ดังนั้น หากในอนาคตมีการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยอันเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจ จะท าใหส้่วนต่างดอกเบี้ยลดลง และส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โดยหากดอกเบี้ยเงินกู้ของบริษัทปรับตัวเพิ่มขึน้
ร้อยละ 1 จะส่งผลให้ต้นทุนของบริษัทปรับเพิ่มขึ้นประมาณ 3.6 ล้านบาท ในทางกลับกันหากมีการปรับลดอตัราดอกเบี้ย จะท าให้
บริษัทมีภาระดอกเบีย้จ่ายลดลง ซึ่งจะเอื้อประโยชน์ต่อผลการด าเนนิงานของบริษัท  
6. ความเสี่ยงด้านคุณภาพลูกหนี้   

เนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลักของบริษทัได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการขนส่งในอุตสาหกรรมตา่งๆ ซึ่งไดร้ับผลกระทบโดยตรงจาก
นโยบายจ ากดัการออกนอกพ้ืนท่ีในช่วงกลางคืนท่ีมีผลบังคับใช้ในช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2563 ท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่ของ
บริษัทไมส่ามารถน ารถบรรทุกออกไปประกอบธุรกิจได้ประกอบกับความไม่แน่นอนในมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันไวรัส 
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COVID-19 ท าให้ลูกค้าจ าเป็นต้องส ารองเงินสดไว้รองรบัค่าใช้จ่ายทีอ่าจเกิดขึ้นหากสถานการณ์แพร่ระบาดยาวนานออกไป โดย ณ 
สิ้นปี 2563 เริ่มมลีูกหนี้เช่าซื้อบางส่วนเริ่มผิดนดัช าระหนี้ ซึ่งท าให้บริษัทต้องยึดคืนหลักประกันจากลูกหนี้ดังกล่าวโดยเร็ว และน า
หลักประกันจ าหน่ายเพื่อน ากระแสเงินสดกลับมาใช้หมุนเวียนในการปล่อยสินเช่ือ   

จากปัจจัยดังกล่าวท าให้คุณภาพสนิเช่ือของบริษัทมีโอกาสที่จะปรับตัวลดลง ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทเผชิญกับความเสีย่งด้านคณุภาพลูกหนี้ และอาจต้องมีการกันส ารองหนี้
สงสัยจะสญูที่เพิ่มขึ้น รวมถึงความเสี่ยงจากการกลบัมาแพรร่ะบาดในรอบที่ 2 อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การควบคุมไวรสัใน
ประเทศท่ีค่อนข้างปรับตัวดีขึ้นท าให้ทางรัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตราการต่างๆ เพื่อให้สถานการณ์กลับมาเป็นปกตมิากที่สุด  

ทั้งนี้ บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลา่ว โดยไดเ้พิ่มระบบการพิจารณาสินเชื่อและติดตามหนี้ให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น 
เช่น   มีการติดต่อสอบถามกับเต็นท์คู่ค้า หรือลูกหนี้ให้บ่อยครั้งขึ้น นอกจากน้ี ทางฝ่ายปฏิบัติการ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวเิคราะห์
สินเช่ือ หน่วยงานตามสาขา และฝ่ายตรวจสอบภายใน จะท างานรว่มกันกับฝ่ายบริหารในการเฝ้าระวัง และตอบสนองปัญหา ใน
เรื่องการปล่อยสินเช่ือและการติดตามสถานะลูกหนี้ของแตล่ะสาขา เช่น การว่าจ้างบริษัทติดตามหนี้ภายนอก หรือบริษัทตดิตาม
ยึดรถภายนอก ที่มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญและมผีลงานในการติดตามหนี้ท่ีชัดเจน เพิ่มความถี่ในการ
ติดต่อกับคู่ค้าและลูกหนี้ให้ใกล้ชิดมากขึ้น เพื่อลดปญัหาสินเชื่อที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ในอนาคต  

ส าหรับมาตรการรองรับของบริษัทในด้านอื่นๆ บริษัทจะประชาสมัพันธ์เพิ่มเตมิเกี่ยวกับบริการสินเช่ือเพิ่มสภาพคล่อง 
และสินเชื่อ Refinance ของบริษทั เพื่อรองรับปัญหาสภาพคล่องของลูกค้า โดยจะเป็นการเสนอสินเช่ือให้กับลูกค้าที่มีประวตัิการ
ผ่อนช าระดตีามนโยบายของบริษทัเท่านั้น เพื่อให้ลูกค้ามสีภาพคล่องเพิ่มเติมในช่วงที่เกิดวิกฤติ   
7. ความเสี่ยงด้านระบบการท างานและการจัดท ารายงานทางการเงิน  

บริษัทไดด้ าเนินการซักซ้อมแผน (Business Continuity Plan : BCP) ตั้งแต่ช่วงต้นเดือนเมษายน 2563 เป็นต้นมา โดยมี
การสลับพนักงานของแต่ละฝ่ายงานจ านวนหนึ่ง ให้ท างานแบบ Work From Home รวมทั้งฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้ีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนฝ่ายบัญชีและการเงินส าหรับการปิดบัญชีเป็นหลัก ซึ่งจากการทดสอบแผน BCP ดังกล่าว 
พบว่าพนักงานสามารถท างานจากที่บ้านได้โดยระหว่างวันจะมเีจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศคอยให้การช่วยเหลือและ
สนับสนุนเพื่อให้การท างานสามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
บริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) มีนโยบายการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) เพื่อสร้างคุณค่าในกระบวนการอย่างยั่งยืน สร้างความมั่นใจต่อการดำเนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองค์กร ที่
ไม่เพียงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ทั้งแนวทางปฏิบัติที่ทาง
บริษัท ได้ดำเนินมาอย่างต่อเนื่องช่วยให้ไมโครลิสซิ่งสร้างความสามารถในแข่งขันได้ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกระบวนการตามปัจจัย
ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบกับธุรกิจ   

การดำเนินแนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืนของไมโครลิสซิ ่งมีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และยังเป็นการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กร ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีในการสนับสนุนมาตรการป้องกันต่างๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อโลก 
ขอบเขตการรายงาน 

บริษัทไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) ได้จัดทำรายงานความยั่งยืนของบริษัท เพื่อเปิดเผยผลการดำเนินการด้านสิง่แวดลอ้ม 
ด้านสังคม ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจของบริษัท และบริษัทในเครือ ครอบคลุมระยะเวลาการดำเนินงานตั้งแต่ 1 มกราคม – 
31 ธันวาคม 2567 

 
นโยบาย และเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

 
บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงการดำเนินธุรกิจ ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดี ได้

กำหนดนโยบายด้านความยั่งยืน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร คู่แข่ง 
ผู้ถือหุ้น สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมถึงบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างคุณภาพ 3 ด้าน เพื่อพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพการดำเนินงานและพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขัน   อย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการภายในบริษัท และกลุ่ม
บริษัทในเครือ เพื่อนำไปปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย        
อันจะนำไปสู่การเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของกิจการอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 ปัจจุบันบริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ ดำเนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใสด้วยระบบธรรมาภิบาล เพื่อเป็น “เป็นผู้นำในการให้บริการและคำปรึกษาที่ครอบคลุมทุกเส้นทางสำหรับ
ผู้ประกอบการขนส่งและลูกค้ารายย่อยในประเทศไทย” 
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โครงสร้างการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท 
การกำหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของบริษัท 

บริษัทมีการกำหนดแนวทางพัฒนาอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที่กำหนดไว้ และดำเนิน    
กลยุทธ์ต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าแผนกลยุทธ์ต่างๆ จะตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กรภายใต้สภาพ
การแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้ดี เพื่อสนับสนุนการดำเนินการดังกล่าว บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการ
ลงทุน กำกับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างยั่งยืน และมีการกำหนดโครงสร้างการดำเนินงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
คณะกรรมการลงทุน กำกับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างยั่งยืน 
▪ กำหนดกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน 
▪ กำกับดูแลเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
▪ กำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายและข้อบังคับของการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (หรือ  

ESG) หรือความยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
▪ ติดตามผลการตรวจสอบและการปรับปรุงผลการดำเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจและรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง  
โดย ณ 31 ธันวาคม 2567 มีการประชุมคณะทำงานด้านความยั่งยืน จำนวน 3 ครั้ง 

บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการลงทุน กำกับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างยั ่งยืนและมีการแต่งตั้ง
คณะทำงานซึ่งมีผู้บริหาร และตัวแทนจากหลากหลายฝ่ายงานร่วมเป็นคณะทำงาน   เช่น ฝ่ายปฏิบัติการสินเช่ือ ฝ่ายจัดซื้อจ้างและ
ธุรการ ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ฝ่าย

คณะกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

 

คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 

 

กรรมการผู้จดัการ 

 

คณะกรรมการบรหิาร 

 

คณะกรรมการลงทุน กำกับดูแลพฒันากิจการ และ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจอยา่งยั่งยืน 

 

คณะทำงานด้านความยั่งยืน 
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บริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลกิจการ ฝ่ายตรวจสอบภายใน และสำนักกรรมการผู้จัดการ เป็นต้น โดยมีฝ่ายงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์ทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะทำงาน 
 คณะกรรมการลงทุน กำกับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างยั่งยืน  มีหน้าที่กำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง 
นโยบายและข้อบังคับของการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
 คณะทำงานด้านความยั่งยืน มีหน้าที่ศึกษาและวางแผนกิจกรรมด้านความยั่งยืน และดำเนินกิจกรรม  ให้เป็นไปตาม
แผนงานที่คณะกรรมการลงทุน กำกับดูแลพัฒนากิจการ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจอย่างยั่งยืนกำหนดรวมถึงติดตามความคืบหน้า
และประเมินผลของกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทให้ความสำคัญกับความคาดหวัง ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ  และเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจะมีวิธีการดำเนินงาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งบริษัทแบ่งผู้มีส่วน
ได้เสียที่สำคัญออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1. พนักงาน 2. คู่ค้า 3. พันธมิตร 4. ลูกค้า 5. ผู้ถือหุ้น 6. หน่วยงานกำกับ 7. ภาครัฐและ
เอกชน 8.ภาคสังคม 9.ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
สำคัญ 

การตอบสนอง 

▪ พนักงาน 
▪ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลภายใน
องค์กร 

▪ การประชุมพนักงาน 
▪ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
▪ การประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการ และคณะกรรมการ
ความปลอดภัยอาชีว อนามัย 
และสภาพแวดล ้อมในการ
ทำงานของสถานประกอบการ 
(คปอ.) 

▪ ช ่ อ งท า ง ก า ร แ จ ้ ง ข ้ อ มู ล
เบาะแส และข้อร้องเรียน 

▪ การฝ ึกอบรมพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง 

▪ การให ้ค ่ าตอบแทน
แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร ที่
เ หม าะสมและ เป็ น
ธรรม 

▪ การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 

▪ สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัย 

▪ การให้ความสำคัญและ
ค ุณค ่าของพนักงาน
อย่างเท่าเทียม 

▪ ก า ร จ ั ด ห ล ั ก ส ู ต ร
ฝ ึกอบรม เพ ื ่อพ ัฒนา
ความรู้ความสามารถใน
การทำงานที่เหมาะสม
ต า ม ส า ย ง า น แ ล ะ
ตำแหน ่ งงาน  อย ่ าง
ต่อเนื่อง 

▪ การกำหนดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนสวัสดิการ 
และการประเมินผลการ 

▪ ปฏิบัติงานที ่เหมาะสม
และเป็นธรรม 

▪ การจัดให้มีอุปกรณ์และ
ระบบงานที่สนับสนุนให้
ก า ร ท ำ ง า น มี
ประสิทธิภาพ 

▪ การดูแลความปลอดภัย
และอาช ีวอนาม ัยใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน 

▪ การปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

▪ จ ัดให ้ม ีช ่องทางการ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ส ำ ห รั บ
พนักงาน 

▪ คู่ค้า 
▪ การให ้บร ิการส ินเช ื ่อผ ่าน

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ต ล า ด , 
เจ้าหน้าที่บริหารสินเชื่อและ
สำนักงานสาขา 

▪ การสื่อสารประชาสัมพันธ์และ
ให้บริการข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการผ ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของบร ิษ ัท เช ่น Website, 
Call Center, Line official  

▪ การเยี่ยมเยียนคูค่้า 

▪ ผลิตภัณฑ์และบริการ
สามารถตอบสนอง    
ต่อความต้องการของ
ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง
เหมาะสม 

▪ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว
โ ป ร ่ ง ใ ส  และ เป็ น
ธรรม 

 

▪ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการโดยคำนึง ถึง
ความต้องการของลูกค้า 

▪ การกำหนดหล ักการ
ปฏิบัติงานตาม 

▪ Market Conduct 
▪ การเพ ิ ่มช ่องทางการ

เข ้ า ถ ึ งผล ิ ตภ ัณฑ ์ ที่
สะดวกแก่ลูกค้า 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
สำคัญ 

การตอบสนอง 

▪ การสำรวจความพึงพอใจของ
คูค่้า 

▪ ช ่ อ งท า ง ก า ร แจ ้ ง ข ้ อ มู ล 
เบาะแส และ  ข้อร้องเรียน 

 

▪ การได้รับข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างทันเวลา 

▪ การรักษาข้อมูลความ
เป็นส่วนตัวของคูค่้า 

▪ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม
ช่วยเหลือในกรณีที่คู่
ค้าประสบปัญหา 

 

▪ ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
ผลิตภัณฑ์และบริการ
อย ่ า งค รบถ ้ วนและ
ถูกต้อง 

▪ ก า ร พ ั ฒ น า
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
พนักงานเพื่อให้บริการ
ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

▪ การกำหนดมาตรการ
ความม ั ่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 

▪ การรับฟังข้อเสนอแนะ
และปัญหาจากการใช้
บริการ เพื่อกำหนดแนว
ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
พัฒนา 

▪ พันธมิตรทางธุรกิจ 
▪ การประสานงานก ับบร ิษัท 

Outsource Vender สถาบัน
การเงิน 

▪ การพูดค ุยหาร ือแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็น  

▪ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท 

▪ การทำส ัญญาข ้อตกลงทาง
การค้า 

▪ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร  อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ เพ่ือ 

▪ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ บ อ ก ก ล ่ า ว
ภาพรวมอ ุ ตสาหกรรมและ
เป้าหมาย 

▪ ผลตอบแทนทางการค้า
ท ี ่ เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

▪ ความโปร ่ ง ใสในการ
คัดเลือกคู่ค้า 

▪ ได ้ร ับข้อม ูลที ่ถ ูกต้อง 
รวดเร ็ว ตามเง ื ่อนไข
ระยะเวลา 

▪ ความสัมพันธ์อันดีทาง
ธุรกิจในระยะยาว 

▪ การกำหนดสัญญา เงื่อนไข 
และผลตอบแทนทางการ
ค ้าท ี ่ เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

▪ กำหนดนโยบาย    การ
จัดซื ้อ จัดหาที่ชัดเจน ไม่
เลือกปฏิบัติ 

▪ การสร้างความเช่ือมั่นและ 
▪ ความสัมพันธ์เพื ่อความ

ร่วมมือทางธุรกิจในระยะ
ยาว 

▪ การส่งเสริมให้คู ่ค ้าและ
พ ั น ธ ม ิ ต ร ท า ง ธ ุ ร กิ จ
ตระหนักถึงแนวทางการ
ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
สำคัญ 

การตอบสนอง 

▪ จัดทำข้อตกลงร่วมกันเพื่อ
กำหนด 

▪ กรอบความร ่วมม ือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

▪ ประชุมและสร้างกิจกรรม
ส ่ ง เสร ิมการตลาดเพื่อ
กระตุ ้นยอดขายและต่อ
ยอดโอกาสทางการตลาด
ร่วมกันที่ยั่งยืน 

▪ ลูกค้า 
▪ การให ้บร ิการส ินเช ื ่อผ ่าน

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ต ล า ด , 
เจ้าหน้าที่บริหารสินเชื่อและ
สำนักงานสาขา 

▪ การสื่อสารประชาสัมพันธ์และ
ให้บริการข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการผ ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของบร ิษ ัท เช ่น Website, 
Call Center, Line official  

▪ การเยี่ยมเยียนลูกค้า 
▪ การสำรวจความพึงพอใจของ

ลูกค้า 
▪ ช ่ อ งท า ง ก า ร แจ ้ ง ข ้ อ มู ล 

เบาะแสและข้อร้องเรียน 

▪ ผลิตภัณฑ์และบริการ
สามารถตอบสนอง    
ต่อความต้องการของ
ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง
เหมาะสม 

▪ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว
โ ป ร ่ ง ใ ส  และ เป็ น
ธรรม 

▪ การได้รับข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างทันเวลา 

▪ การรักษาข้อมูลความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า 

▪ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม
ช่วยเหลือในกรณีที่
ลูกค้าประสบปัญหา 

▪ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการโดยคำนึง ถึง
ความต้องการของลูกค้า 

▪ การกำหนดหล ักการ
ปฏิบัติงานตามMarket 
Conduct 

▪ การเพ ิ ่มช ่องทางการ
เข ้ า ถ ึ งผล ิ ตภ ัณฑ ์ ที่
สะดวกแก่ลูกค้า 

▪ ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
ผลิตภัณฑ์และบริการ
อย ่ า งค รบถ ้ วนและ
ถูกต้อง 

▪ ก า ร พ ั ฒ น า
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
พนักงานเพื่อให้บริการ
ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

▪ การกำหนดมาตรการ
ความม ั ่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 

▪ การรับฟังข้อเสนอแนะ
และปัญหาจากการใช้
บริการ เพื่อกำหนดแนว
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
สำคัญ 

การตอบสนอง 

ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
พัฒนา 

▪ ผู้ถือหุ้น 
▪ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
▪ การประชุมให้ข้อมูลแก่นัก

ลงทุนและนักวิเคราะห์ 
▪ เ ข ้ า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม

Opportunity Day 
▪ การเปิดเผยสารสนเทศผ่าน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและเว็บไซต์ของบริษัท 

▪ การให้ข้อมูลผ่านช่องทางนัก
ลงทุนสัมพันธ์ 

 

▪ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ มู ล
สารสนเทศที่ถูกต้อง 
ค ร บ ถ ้ ว น  แ ล ะ
ทันเวลา ด ้วยความ
เสมอภาคเท่าเทียม
กัน 

▪ การดำเนินธุรกิจด้วย
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส มี
ประสิทธิภาพ และมี
ผลการดำเนินงานที่
ม ั ่นคงเต ิบโตอย ่าง
ยั่งยืน 

▪ การได้รับผลตอบแทน
ที่ดีและสม่ำเสมอ 

▪ ม ีระบบการบร ิหาร
ความเสี่ยงท่ีดี 

▪ ม ี ระบบตรวจสอบ
และควบคุมภายในที่
ด ี

▪ การจัดโครงสร้างการ
บ ร ิ ห า ร ง า น ต า ม
หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

▪ การบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ 

▪ การเปิดเผยข้อมูลด้วย
ความโปร่งใส ครบถ้วน 
ทันเวลา เสมอภาคเท่า
เทียม และเป็นไปตาม
หล ั ก เ กณฑ ์ ท ี ่ ต ล าด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

▪ ส ำ น ั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
หลักทร ัพย์และตลาด
ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์  แ ล ะ
หน ่ ว ย ง านภายนอก
ทางการกำหนด 

▪ การดำเนินธ ุรก ิจด้วย
ค ว า ม ร อ บ ค อบ โ ด ย
คำนึงถึงประโยชน์และ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เส ียท ุกฝ ่ายเพ ื ่อการ
พัฒนาและเติบโตอย่าง
ยั่งยนื 

▪ หน่วยงานกำกับ 
▪ การจัดประชุมเพื่อให้ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบัน 
▪ การให้ข้อมูลโดยส่งผ่านทาง

อีเมล 
▪ การเปิดเผยสารสนเทศผ่าน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 

▪ การปฏิบ ัต ิงานของ
บร ิษ ัท เป ็นไปตาม
กฎหมาย กำหนด มี
ความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงาน และยึด
หลักธรรมาภิบาล 

▪ ปรับปรุงกระบวนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห้

▪ ส ำ น ั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
หลักทร ัพย์และตลาด
ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์  แ ล ะ
หน ่ ว ย ง านภายนอก
ทางการกำหนด 

▪ ตลาดหลักทร ัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย กิจกรรมการสื่อสารสานสัมพนัธ ์ ความคาดหวังและประเด็น
สำคัญ 

การตอบสนอง 

สอดคล้องกับนโยบาย
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

▪ ย ึดหล ักการปฏ ิบ ัติ
ตามข ้อกำหนดของ
กฎหมาย ประกาศ
ของหน่วยงานกำกับ
ด ู แ ล  แ ล ะ ค อ ย
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องเป็นไปตาม
ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ข อ ง
หน่วยงานกำกับ 
 

▪ คณะกรรมการกำกับ
หลักทร ัพย์และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

▪ ธนาคารแห ่งประเทศ
ไทย 

▪ ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะ
เอกชน 

▪ กา รต ิ ดต ่ อส ื ่ อ ส า รอย ่ า ง
สม่ำเสมอเพื่อทบทวนข้อมูล
ภาพรวมธุรกิจ 

▪ การจัดประชุมเพื่อให้ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 

▪ การให้ข้อมูลโดยส่งผ่านทาง
อีเมล 

▪ การสนับสนุนข้อมูล
เพ ื ่อประโยชน ์ทาง
ธุรกิจ 

▪ การปฏิบ ัต ิงานของ
บร ิษ ัท เป ็นไปตาม
กฎหมาย กำหนด มี
ความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงาน และยึด
หลักธรรมาภิบาล 

▪ สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย 
▪ กรมขนส่งทางบก/ตรอ.  
▪ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(DBD)  
▪ บริษัทจัดอันดับเครดิต

ความน่าเชื ่อถือ (TRIS 
Rating) 

▪ ภาคสังคม 
▪ การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
▪ ข่าวสารผ่านทางโซเชียลมิเดีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ การช ่วยสน ับสนุน
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ใน
สังคม 

▪ เป็นมิตรที่ดีต่อกัน 
▪ ช ่ ว ย ส น ั น ส นุ น

กิจกรรมในธุรกิจเพื่อ
สังคม 

▪ มีความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและการ
ต ่อต ้ านการท ุจริต    
คอร์รัปช่ัน 

▪ สนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
สาธารณะ 

▪ สร้างพนักงานจิตอาสา 
เพื่อร่วมกิจกรรมที่เป็น
สาธารณะ 

▪ การดำเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

▪ มีคู่มือจรรยาบรรณ และ
มีนโยบายการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน 

▪ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม
ข้อกำหนดของกฎหมาย 




